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 姻䒭砞縭չ醫院永續涮㾝⦸陾剅պ合⡲꬗ぢ巒覈醫院營麌屛椚智慧醫療鱲㘗䩧鸤幸福職場䲀⹛環境永續⿻深⻋爢剚顑⟤㾝植成大醫院荞⸂䲿⼮ꯅ䚍
䱺鮨㕜ꥹ永續淨零湡垦涸对䗱
꬗㼩孵⦬隶鼄䮋䨞㼟䭰續深耕笃蒀醫療營鸤永續涮㾝環境⣜亙姘湅涸չ꧱鯥鱲㘗պ嚌䙂結合 &4( 莅侸⡙鱲㘗䲿⼮醫療佪桧莅剪⹡刿鷴麕侸⡙科技創新㻜植
幾焬湡垦倴䲀⹛淨零鱲㘗劍꟦䭰續猥䭰չ⟃氻人捀⚥䗱պ涸椚䙂深⻋侸⡙鱲㘗成佪⪔「肥㹁栽䖤շ/FXTXFFLո鐱鼇捀 2�25 䎃全椕卓越智慧醫院⛓♧成捀
荩抓 8 㹻♳嚸醫院⛓♧
父격成大醫院㾝植智慧莅永續⚛遤涸成卓伟䩛捀劢⢵⸗⸂⟃չ㼤ꅾ欰ㄐ
全人撑護環境⿼㊥պ捀⵹䲿㻜驏卓越鷆宠創新䲿⣘字滞共㥪共輑
共❧涸永續醫療場域刿♳㾵垜⹨ⵄ成⸆

囙栽շ/FXTXFFLո���� 䎃椕兰䢵ꄴꤎ
BEST SMART 

WORLD’S HOSPITALS

 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄
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成大醫院⛓鏤用聕㨥倴成⸆大㷸娜㾂吥倰㼩倴䲀⹛醫㷸教育⿻䓽⻋⽂鿈醫療须彂⛓넞䏞共陏莅Ꟁ黇鋊ⷔ捀㻜驏⽂鿈醫療涮㾝簮瀊⽂⻍醫療须彂衆䊴⚛㻜植㕜用成⸆大
㷸涮㾝捀㸤整竸合㘗大㷸⛓격兞倴 1�81 䎃㤀ⲥ鏤縨醫㷸⚥䗱成捀佟䏎鼄〵⟃⢵껷䏠歋㕜用大㷸鏤用⛓附鏤醫院Ⱘ剤Ꟛ創䚍莅䭸垦䚍䠑纏䖰 1�85 䎃⹛䊨莇䒊醫㷸⚥䗱
⵹䖕娜經㢵䎃鋊ⷔ莅䒊鏤穅倴 1�88 䎃 6 剢 12 傈姻䒭㉬欽㕩怏㸤成⴪そչ㕜㹻⼧㔋갪䒊鏤պ涸ꅾ大䒊鏤鎙殥在䧮㕜醫療莅教育涮㾝〷♳Ⱘ剤莊駈鰋ꅾ涸地⡙
荈創鏤⟃⢵成大醫院⽰肖頾չ教㷸灇瑖剪⹡պ♲大⢪ㄐ⟃չ䚊ꅾꨈ縂պ氭氻涸撑護莅屛療捀呍䗱䒊用⟃氻人捀⚥䗱涸넞ㅷ颶醫療넓禺⚛琎噲䲀㾝醫療剪⹡
ㅷ颶䲿⼮醫㷸灇瑖深⻋⿻荆䎯教㷸⛓全꬗涮㾝1��3 䎃經遺欰縭鐱Ꙥ呍㹁姻䒭成捀醫㷸⚥䗱鴻➛䭰續栽鐱鸒麕琽㾀⽂鿈地⼦㕜㹻秹醫㷸⚥䗱⛓地⡙
劥院倴醫療產業⭆⧩鏈⚥⡙㾀⚥康㼠岤倴荆䎯剪⹡莅氻人撑護❠䲿⣘㛇燊醫療剪⹡㥶Ꟍ鏻⡞院䚊鏻剪⹡⚛鷴麕莅♳康⣘䥰鏈㥶醫療鏤⪔谔ㅷ莅须鎝禺窡䑖㉂
⿻♴康撑護넓禺㥶Ꟁ撑堥圓爢⼦醫療㋲⡙䒊用琽㹁合⡲䕎㝖㸤㊥涸醫療剪⹡笪窄诔姽劥院䖤⟃䓽⻋须彂整合莅剪⹡䒂⠽鹎♧姿㻜植⼦域醫療涮㾝莅永續⨴䐁⛓
整넓湡垦

钢陏䧭㣐ꄴꤎ
⽂荩抓㈔♧涸㕜用㣐㷸꣡鏤ꄴꤎ

 前言  >  認識成大醫院

成大醫院㢫錚㻜兞䬝伢成大醫院㢫錚㻜兞䬝伢
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 前言   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄

ӥ  氻䝖爢⼦字滞➿訓人㆞
ӥ  爢⼦醫療莅在㸕醫療
ӥ  氻䝖鱲➝莅鷆髠
ӥ  黇騅醫療莅侸⡙⨴䐁盘椚

氻䝖䖕糵撑곃䒂⠽ꄴ派

ꄴꤎそ珖 㕜用成⸆大㷸醫㷸院附鏤醫院
䧭用䎃⟧ 1�88 䎃
欴噟ⴽ ꄳ療剪⹢噟
ꄳꤎ䚍颶 ꄳ㷸⚥䗱侅㷸ꄳ院
㖑㖧 荩⽂䋑⻌⼥⹨ⵄ騟 138 贪

Ⱖ➮斊麌亙럊 ꨣ卌簖修Ⱉ䋑蛅侣騟 345 贫

剪⹢갪湡

1� 㛇燊莄䚉ꅾ氿ꄳ療剪⹢
2� 갸꣈ꄳ㷸莄⨴䐀盗椚
3� 暵婋偛纈莄爢⼥撑隋
4� ⨴䐀侅肫莄䲀䑝
5� ꄳ㷸灇瑕莄技遮涮㾝
6� ꄳ療人⸂培訓

㆞䊨➃侷 ㆞䊨共鎙 5
�47 人ゎ灇瑕⸔椚
䎯⡙ⴔꂁ 籎鎙 1
35� 䎯

���	����� 䎃
ꄴ派噠⹡ꆀ

ӥ  醫欽湱ꡠ⣘䥰㉂
ӥ  䱰飑莅⣘䥰鏈盘椚
ӥ  鏤⪔莅技遯鐱⠮
ӥ  谔ㅷ莅罳勞䏨㶸盘椚

⸈護氻䎯  ��

ӥ  㛇燊醫療剪⹡⨴䐁盘椚莅갸꣈醫㷸
ӥ  醫療须彂 � 禺窡盘椚
ӥ  荆䎯鑑뀿莅灇瑖合⡲
ӥ  醫療ㅷ颶莅岁鋊黾䗅

ꄴ派⣘䥰�䪮遯佅䴂

ꄴ派剪⹡�氻䝖撑곃

㛇劥须俲

䧭㣐ꄴꤎ⭆⧩ꕖ垸㘗

䧭㣐ꄴ氻䎯侸

䚊䚍♧菛氻䎯   68�
䚊䚍礶牟氻䎯  2�

暶婌氻䎯  21�

Ꟍ鏻  1
632
843 人妄

⡞院  53
5�6 人妄

䚊鏻  87
333 人妄

♳康

⚥康

♴康
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竤斊椚䙂

⽂荩抓剓Ⱘ⥌飅剓椚䟝涸⨴䐁撑護⚥䗱
字滞剓椚䟝涸⨴䐁撑護⚥䗱
醫療人㆞剓椚䟝涸教㷸灇瑖莅䊨⡲環境

鵜㔋⼧䎃涸涮㾝娜玑⚥成大醫院䭰續䓽⻋荆䎯撑護ㅷ颶深⻋㷸遯灇瑖腋ꆀ⚛䬪
㾝⼦域醫療合⡲넓禺⟃㻜驏大㷸醫院䥰剤⛓爢剚顑⟤莅Ⱇ共⭆⧩捀✫刿僈焷⫄麨
Ꟁ劍涮㾝倰ぢ莅俒⻋Ⰹ巒⚛Ⳗ翹全넓共陏劥院焷用✫격兞莅呍䗱⭆⧩⺫わչ欰
ㄐպչ䠦䗱պչ卓越պ莅չ創新պ⟃㤮㹁劢⢵永續經營莅全人醫療剪⹡涸遤⹛㛇燊
⟃չ成捀⽂荩抓剓Ⱘ⥌飅剓椚䟝涸⨴䐁撑護⚥䗱պ捀격兞成大醫院荞⸂倴涮㾝Ⱘ
㕜ꥹ畹昰⸂涸智慧醫療넓禺莅教灇環境䭰續䒸걆醫療ㅷ颶卓越⻋莅醫㷸涮㾝⵹澰⻋
倴⢪ㄐ倰꬗劥院猥䭰䲿⣘⮛颶〳鵜⚂全人⻋涸醫療剪⹡結合㼠業創新涸教㷸灇
瑖莅䭰續礶鹎涸人才培育⤛鹎⼦域醫療㖳邂涮㾝㻜植全字⨴䐁莅永續福爸

⢪ㄐ

격兞

䲿⣘⮛颶Ⱘ〳鵜䚍⚂全人⻋涸醫療剪⹡

欰ㄐ 	-JGF
䠦䗱 	$PNQBTTJPO
卓越 	&YDFMMFODF 創新 	*OOPWBUJPO

呍䗱⭆⧩

欰ㄐ

⼾馊䠦䗱

ⶾ倞

 前言  >  認識成大醫院



11
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成大醫院倴չ䚊պ氿贖椚չꅾպ氿撑護չꨈպ氿醫療莅չ縂պ鋅氭氻屛療瘞걆域䒊圓✫㸤整⚂Ⱘ䭸垦䚍涸醫療剪⹡넓禺鷴麕㼠顑⚥䗱鏤用跨科㕰꥙整合莅넞畮技遯
䒸鹎♶⫦酢駈⼦域醫療腋ꆀ緄〡刿琎噲䲀⹛醫療ㅷ颶⼮秹莅智慧醫療䥰欽麨成㕜㹻⨴䐁佟瘼涸Ⱘ넓㻜驏⟃♴捀չ䚊ꅾꨈ縂պ㔋大呍䗱꬗ぢ⛓⟤⹡莅➿邍䚍成卓

䚊ꅾꨈ縂屛派

㔔䥰㢵⯋⚂傈渤醳꧹⛓⨴䐁撑護꨾宠成大醫院結合荆䎯㻜⹡醫㷸灇瑖莅㼠科教㷸⮛⹴䭰續䲀⹛Ⱘ深䏞莅⼦域➿邍䚍涸暶蒀醫療涮㾝⟃չ䚊ꅾꨈ縂պ捀⚺鯥劥
院整合跨科ⴽ须彂莅㼠業㕰꥙鷷姿䒊圓ⴀ巒覈氭氻갸꣈鏻倬屛療莅撑護涸全倰⡙暶蒀醫療넓禺
湡⵹院Ⰹ鏤剤 17 갪暶蒀醫療⚥䗱巒覈⚥괐浓氿鼍⫄㣟智氿✌䨼醫㷸漗溭醫㷸㕜ꥹ醫療⨴䐁盘椚暟椚屛療ꡠ眏ꅾ䒊荆䎯鑑뀿䠮厪盘ⵖ祫㽶氻꣈屛
➝Ⰵ䚍醫療職業⫊氻鏻屛整合姻㶩䰿䲾⟃⿻「鑑罏⥃護瘞㢵⯋걆域♶⫦䓽⻋荆䎯剪⹡深䏞❠㾝植成大醫院在智慧醫療礶彋鏻療⿻全人撑護倰꬗涸卓越成卓捀⽂荩
抓字滞䲿⣘넞ㅷ颶⚂Ⱘ⵹澰䚍涸醫療剪⹡

鏤剤浓氿㢵㼠科整合Ꟍ鏻⚛莅㕜㹻遺欰灇瑖院
共ず鏤用չ㕜㹻秹⽂鿈浓氿⚥䗱պ㾝植㼩넞ꥣ
整合㘗醫療涸深耕莅䪭二〥Ⱘ⪔ず儘㛂遤䗱
聾臭肾㔋大㐼㸽獵嗃⛓腋⸂⚛涮㾝⡜影屛
療肾⹛腠넞㠺㼠顑㕰꥙捀ꨣ㎗⽂地⼦㈔♧栽
钢阮㛂遤 5"7* 䗏創⚺⹛腠檫芙縨䳖遯⛓醫院

捀全㕜噲㼱侸ず儘㸤成 6
珏㐼㸽獵嗃䗱聾肾
臭滚錬芙⿻남냛涸醫
療堥圓❠捀頿㕰岁人㐼
㸽䯪飨獵嗃涬錄⚥䗱㎗⽂
地⼦㈔♧㼠顑醫院

չ䚊ꅾꨈ縂պ㔋㣐呍䗱꬗ぢ
������ꅾ氿撑隌 ������ꨈ氿屛派

捀遺欰福ⵄ鿈呍㹁⛓չꅾ䏞秹
䚊佹顑⟤醫院պ❠二⟤⽂⼦
筝䚊醫療䥰隶⚥䗱莅㕜㹻秹
担ꨈ醫療佹護꥙⽂⼦㛂遤⚥
䗱僽⽂荩抓担ꨈ莅筝䚊䥰隶
넓禺涸ꡠ꒳垲秣

������䚊氿ꄴ派
鏤剤չ鼍⫄䚍縂鋅氭氻整合撑護⚥
䗱պ⟃⿻㸤整涸浓氿⚥䗱莅舫泿
整合撑護䎂〵⚛涮㾝넞룲⨴䐁莅
撑護灇瑖⚥䗱⚮鸮智慧醫療大
侸亙莅 "* 鰊⸔鏻倬䥰欽䩧鸤⟃氻
人捀⚥䗱涸礶彋醫療禺窡

������縂氻莅浓氿屛派

暶蒀ꄴ派
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���갪暶蒀ꄴ派
ꄴ派⚥䗱 剪⹡暶蒀

⚥괐 ӥ 屛療莅갸꣈⚛ꅾ涸撑護垸䒭
ӥ 卓越ㄤ㸤㊥涸舡⚥괐氭氻醫療⚥䗱

姻㶩
ӥ 䱰欽ꬌⰅ䚍넞科技浓氿增叆⭑㐼
ӥ 增叆麕玑♶剚㼩「增罏鸤成⫊㹳⿻ⶰ⡲欽
ӥ ⼿⸔浓氿氻人麨ⵌ姻焷ⴕ劍屛療⛓湡涸

浓氿 ӥ 浓氿㢵㼠科整合㘗醫療
ӥ ⟃浓氿氻人捀⚥䗱涸整合䒭鏻療撑護

鼍⫄
ӥ 鼍⫄氭氻镪鑉剪⹡璭〡
ӥ 鼍⫄氭氻崩遤氻㷸须俲涸佐꧌莅湱ꡠ镪鑉
ӥ 鼍⫄氭氻涸焷㹁鏻倬

㣟兰氿 ӥ 䱰全人撑護⚛㸞䱖遺教剪⹡
ӥ 䲿⣘全倰⡙涸䗂⨴醫療撑護

✌䨼ꄴ㷸 ӥ 㛂遤荩抓痧♧⢿✌䨼䗏創䩛遯
ӥ 䒊圓結合智慧莅科技涸✌浓㮓㥏全倰⡙撑護

漗溭ꄴ㷸 ӥ Ⱘ⪔㸤㊥漗溭增叆鏤⪔
ӥ 乩剤㸤整㼠業訓箻䌌须

㕜ꥹꄴ派 ӥ 整合成大醫院⛓㕜ꥹ合⡲㕜ꥹ醫療⿻⨴䐁⤛鹎業⹡

⨴䐁盘椚
ӥ 環境栬用莞黠ꦡ㺙䚍넞
ӥ 增叆갪湡㸤整⚂Ⱘ䔞䚍
ӥ 㸤㊥⨴增暶ⴽꟌ鏻鷆髠

暟椚屛派 ӥ 䱺鮨⚆歲剓⯓鹎涸屛療錚䙂
ӥ ⟃麌⹛屛療捀⚺䖝䩛屛療莅⭑㐼屛療捀鰊

ꡠ眏ꅾ䒊 ӥ 涮㾝ꨶ舡㼬菕䩛遯⿻䗏創䩛遯
ӥ 鸒麕醫瘼剚չꡠ眏縨䳖撑護钢阮պ

荆䎯鑑뀿 ӥ Ⱘ⪔㛂遤全椕䚍荆䎯鑑뀿⛓經뀿
ӥ 鸒麕㢵갪㕜Ⰹ㢫钢阮

ꄴ派⚥䗱 剪⹡暶蒀

0101

0202

0303

0404

0505

0606

0707

0808

0909

1010

1111

1212

 前言  >  認識成大醫院
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 前言   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄

���갪暶蒀ꄴ派

Ⱇ⼿剚穉籽♧錒
欴噠Ⱇ⼿剚Ⱖ➮剚㆞⼿剚⿻㕜㹻䧴㕜ꥹ䚍⦸㼬穉籽 剚㆞须呔 	 二⟤耷⡙ 


爢㕰岁人〵⽂䋑醫䌌Ⱇ剚 椚✲
爢㕰岁人〵⽂䋑醫䌌Ⱇ剚 ⶰ椚✲Ꟁ
爢㕰岁人〵⽂䋑醫䌌Ⱇ剚 䌢⹡湌✲

㕜ꥹ醫療遺欰⤛鹎⼿剚 湌✲
頿㕰岁人醫院鐱Ꙥ冸醫療ㅷ颶瘼鹎剚 袚✲

⚥螠字㕜Ⱇ用醫院⼿剚 椚✲
〵抓醫㷸⚥䗱⼿剚 椚✲

〵抓醫院⼿剚 椚✲
爢㕰岁人㕜㹻欰技醫療產業瘼鹎剚 椚✲
爢㕰岁人㕜㹻欰技醫療產業瘼鹎剚 椚✲

Ⱇ⼿剚
捀䓽⻋须彂盘椚佪腋䲿⼮醫院畹昰⸂⚛䱍䳣剓新產業腠⹛劥院鷴麕⿮莅
產業Ⱇ⼿剚穉籽莅業歲❜崩技遯莅盘椚經뀿⤛鹎產業合⡲莅整넓涮㾝

䠮厪盘ⵖ
ӥ 㛂遤⫄厪氻湌庠鸒㜡⿻꣈屛
ӥ 鹎遤院Ⰹ䠮厪湌庠⿻ⵖ㹁䠮盘佟瘼
ӥ 㻜倷醫院環境湌鋕⿻锅叆䠮厪纈瑳涮

「鑑罏⥃隌 ӥ 頾顑劥院人넓灇瑖「鑑罏⥃護湱ꡠ鋊眕冸Ⱖ湱ꡠ業⹡⛓㛂 
       遤盘椚珮呍莅教育訓箻

祫㽶氻꣈屛 ӥ ⟃氻人捀⚥䗱涸整合䚍祫㽶氻屛療垸䒭
ӥ 䲿⣘넞ㅷ颶넞垦彋⛓㢵⯋⻋跨科莅整合䚍⛓祫㽶氻屛療

➝Ⰵ䚍
ꄴ派⚥䗱 ӥ 䲿⣘➝Ⰵ䚍醫㷸⚛䒊用全人醫療撑護

耷噠⫊氻
鏻屛侮ざ剪⹡

ӥ 䲿⣘⼦Ⰹぐ醫療堥圓⛓職業醫療㼠業人⸂佅䴂莅訓箻剪⹡
ӥ ⼿⸔✲業㋲⡙䒊用㸞全涸䊨⡲環境

ꄴ派⚥䗱 剪⹡暶蒀

1313

1414

1515

1616

1717



｜   2024 年成大附設醫院永續報告書14

���� 䎃宕糵䧭卓莅籑佪 ӥ 寧䳖撑僈鏤⪔ⱺ宐⚺堥ꨶ唑共眏ꨶ �
���
��� 䏞秉幾㼱���� 㑙��$0�F
ӥ 须彂ⱄⵄ欽䑛唳暟⛓〳㔐佐ⱄⵄ欽嫲桧捀�������
ӥ ⢪欽䒊勞產ㅷⰨ環⥃垦畎⽑嫲麨 ���
ӥ 䱰飑醫療㐼勞Ⱘ笃蒀垦畎钢阮⽑嫲麨 ����
ӥ 2�24 䎃笃蒀䱰飑籑佪鐱呍麨成桧捀 ����
ӥ 莅〵抓永續腋彂灇瑖㛇ꆄ剚5"*4&砞縭չꄴꤎ宕糵涮㾝⦸陾剅պ

ӥ 榮栽㕜ꥹ㯯넓շ/FXTXFFLո鐱鼇捀չ���� 䎃椕⼾馊兰䢵ꄴꤎպ
ӥ 㸤成 � 眝�㻜阮锸俒栽㢵갪㕜㹻醫療ㅷ颶栁
ӥ ⟃չ淼芕鼍⫄縂氻⛓㛇㔔鏻倬莅礶彋屛療պ榮栽 㕜㹻ꄴ派ㅷ颶栁⪂ⴀꄴ派ꆄ栁
ӥ ⟃չ跨酤縨湏럊禺窡պ栽䖤痧 25 㾂 㕜㹻ꄴ派ㅷ颶栁 �兰䢵ꄴ派鍑对倰呪钢阮
ӥ 技遯莅礶彋醫療䎂〵Ꟛ涮麨成 � ⟝
ӥ 榮栽痧 24 㾂㕜㹻醫療ㅷ颶栁 	/)2"
 涸չ兰䢵ꄴꤎ堥圓垦畎պչ㕜㹻ꄴ派�
�����ㅷ颶栁պ瘞共 �� 갪栁갪莅钢阮
ӥ 䲀⹛ 4 갪ꅾ銴醫療剪⹡ 4%. ⚺겗倴荆䎯麌欽㛂遤桧捀 ���
ӥ 共剤 ��� ⟝劍ⴚ锸俒��� ⟝㷸遯灇鎣剚涮邍⛓锸俒歍锞呪
ӥ 共鎙酢⸔院Ⰹ灇瑖鎙殥 ��� ⟝院㢫灇瑖鎙殥 ��� ⟝
ӥ 2�24 䎃院Ⰹ跨걆域合⡲鎙殥共 �� ⟝㕜ꥹ合⡲共ず涮邍 �� 眝�灇瑖锸俒
ӥ 跨院欰技灇瑖共栽 � ⟝�㼠ⵄ钢阮

(�Ⱇ぀屛椚꬗

&�橇㞯꬗

ӥ 共莊鳵 ��� 㜥爢⼦⨴䐁⤛鹎莅睨增崞⹛
ӥ 鱲ꌊꟀ撑 2�� ⦐呪 ��� ➃1"$ 鱲ꌊ⦐呪 ��� ➃鸮續♲䎃姻成Ꟁ
ӥ ⟤⡦職業氻涮欰⦐呪共鎙 � ⟝
ӥ 成大➋䠦ꋓ녋⨴魨⥡坿鿈⛓Ꟁ撑剪⹡佐呪侸麨 �
��� ➃
ӥ ⿮莅院㢫醫ㅷ氻㸞湱ꡠ涮邍麨成桧捀 ������
ӥ 職㸞铭玑「訓人妄捀 ��
���➃妄「訓顥欽捀新荩䍤 �
���
���⯋
ӥ 醫䌌培育麨成桧 �����Ⱖ➮職겳培育麨成桧 ����
ӥ 全人撑護荆䎯教䌌钢阮嫲桧麨 ������鹎ꥣ培訓麨 �����
ӥ 嫦䎃 125 そ 1(: 醫䌌訓箻㸤訓桧 ����怏䠑䏞 ���
ӥ 85 そ㻜绢醫㷸欰⿮莅 04$& 罌鑑鸒麕桧麨 ������
ӥ 莊鳵箁♳⨴䐁⤛鹎铭玑 � 㜥⿮莅人侸麨 �
��� ➃
ӥ ㆞䊨♧菛⨴增人侸捀 �
��� ➃增叆顥欽捀 �
������ ➻⯋
      ㆞䊨暶婌⨴䐁增叆人侸捀 ��� ➃增叆顥欽捀 ������ ➻⯋

4�爢剚꬗

 前言  >  永續使命與作為

宕糵⢪ㄐ莅⡲捀
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 前言   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄

劥院⣜亙㉏⽷涮佞經歋永續涮㾝㨽㆞剚Ⰹ鿈鎣锸莅秝Ⰵ㢫鿈㼠㹻䠑
鋅⚛⿮罌ず業醫院ꡠ岤陾겗ⴕ區〳腋㔔劥院營麌崞⹛罜「ⵌ姻꬗
䕧갠⿻頾꬗遼乹⛓ⵄ㹳ꡠ⤚人纈넓䱰欽 ""1��� 4&4 ⵄ㹳ꡠ⤚人⿮
莅垦彋4UBLFIPMEFS &OHBHFNFOU 4UBOEBSETչ顑⟤䕧갠⸂
䓹⸂㢵⯋錚럊⣜飅䚍պ❀大⾲⵱鹎遤鐱ⴕ莅䱖䎸Ꙥⴽⴀ⚺銴ⵄ
㹳ꡠ⤚人⺫わ佟䏎堥ꡠ院Ⰹず➋ 	 䘋䊨 
氻人莅㹻㿂 � 氻⿼㕰넓
㷸灇堥圓⣘䥰㉂ � 㢫⺫㉂ � 䪭伾㉂㷸欰 � 㻜绢欰⿻㢫鿈鐱嫲堥圓
共♬갪겳ⵄ㹳ꡠ⤚人

㢫鿈鐱嫲堥圓

佟䏎堥ꡠ

ꤎⰉず➋	 䘋䊨 


氻➃莅㹻㿂 �氻⿼㕰넓

㷸灇堥圓

㷸欰 � 㻜绢欰 ⣘䥰㉂ � 㢫⺫㉂ �䪭伾㉂

㢵⯋錚럊
顑⟤ 䕧갠⸂ ⣜飅䚍

䓹⸂

ⵄ㹳ꡠ⤚➃Ꙥⴽ
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ⵄ㹳ꡠ⤚➃ 㼩劥ꤎ涸䠑纏 彘鸒盘麥 걽桧 彘鸒䧭佪

佟䏎堤ꡠ

劥 院 魨 捀 㕜 用 醫 㷸
⚥䗱䛺守㕜㹻ぐ갪
岁鋊琎噲佅䭰⚛ꂂ
合 ⚥ 㣜 䧴 地 倰 ⚺ 盘
堥 ꡠ ⵖ 㹁 ⛓ 遺 欰 莅
⨴ 䐁 佟 瘼 䭰 續 礶
鹎 ⮛ ⻋ ⿻ 創 新 ぐ
갪 醫 療 剪 ⹡ ㅷ 颶 ⚛
岤ꅾ氻人㸞全陾겗
栽ぐ갪钢阮鏞叆⿻
鐱Ꙥ⛓肥㹁

Ⱆ俒 ♶㹁劍
ӥ 2�24 䎃䲀遤ꄳ療ㅷ颶䧴氻人㸝Ⰼ崞⹛格栀㻜籑鎙 73 ⟝
ӥ 2�24 䎃㾀㹻隋椚䨾⿺Ꟁ撑 " ㋲⡙鸑麔鐱ꙣ
ӥ 2�24 䎃ⴅ俒氻人䨪硂㖑Ⱆ䨾䧴㖑倰⚺盗堤ꡠ歍锝湱ꡠ酢⸔妴⟝侷 
      共 33� ⟝
ӥ 2�24 䎃ⴅ俒䨪佟锄ꠖ䨪硂顺俱共 27 ⟝
ӥ 2�24 䎃遺福鿈ꡠ䧃 F 饰⢵禹窠鸑㜡⥂隋䚍⟝侷 52� ⟝爢㸝笩⟝       
      侷 61 ⟝
ӥ 2�24 䎃ⴅ俒爢剚㽷⼿⸔氻人ⴀ院㸝縨⟝侷 1� ⟝
ӥ 2�24 䎃ⴅ俒遺福鿈㐼㸽䯩飨ず䠑剅⟝侷 1
2�� ⟝㸞㻞箣ㄤ䠑격 
      剅⟝侸 1
562 ⟝

ぐ갪箁♳㻜넒剚陾 ♶㹁劍
䬺鏞 ♶㹁劍
ぐ갪钡阮鏞叅漛罌⿺鐱ꙣ ♶㹁劍
ꨵ㶩鿞⟝ ⽰儗
ꨵ鑨䧴⫄溫 ⽰儗
鸑鎝鮿넒 � -JOF ⽰儗
Ꟁ撑堤圓漛罌 嫦䎃 1 妃
Ꟁ撑堤圓鐱ꙣ Ⰾ䎃䧴㔋䎃 1 妃
遺福鿈侷涮鿈侅肫鿈瘝⢵院罌呍 ♶㹁劍

ꤎⰊず➋	䘋䊨 


ꨵ㶩鿞⟝ ⽰儗
ꨵ鑨 ⽰儗
笩畀 ⽰儗
㆞䊨❜崨㕧㖑 ⽰儗

ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒盘麥莅䧭佪

成大醫院岤ꅾⵄ㹳ꡠ⤚人奚渤捀澗鍑ぐⵄ㹳ꡠ⤚人㼩倴醫院永續陾겗涸ꡠ岤玑䏞䒊用✫㢵⯋⚂禺窡⻋涸ⵄ㹳ꡠ⤚人彘鸒䎂〵ꤑ✫չ成⸆璭〡㆞䊨䠑鋅䎂〵պ人✲禺窡չ㆞
䊨❜崩㕨地պ〳⣘㆞䊨⿾䥰㉏겗㼿⺫䭍醫院㸽笪鏤用涸չ院Ꟁ⥌盳պ瘞♴邍捀劥院㼩ⵄ㹳ꡠ⤚人⛓彘鸒盘麥莅成佪 

ⵄ㹳ꡠ⤚➃彘鸒

 前言  >  永續使命與作為
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 前言   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄

ⵄ㹳ꡠ⤚➃ 對本院的意義 溝通管道 頻率 溝通成效

ꤎⰊず➋	䘋䊨 


㆞ 䊨 僽 劥 院 剒 ꅾ 銳
涸 顺 產搁 锸 僽 ꄳ
䌌隋椚ꄳ✲遤
佟人㆞䧴䘋䊨涻捀
䲿 ⣘ ⮚ 颶 ꄳ 療 剪 ⹢
涸㛚㻜㛇燊
⸂ 倴 鷳 麔 㢴 ⯋ 訓 箻
莄佅䭯䚍顺彂䓽⻊
㆞ 䊨 㼠 噟 技 腊 莄 䊨
⡲⹛腊⚛琎噱ꂁ合
佟 䏎 ぐ 秸 ⚺ 盗 堤 ꡠ
佟瘻衅㻜ꄳ療Ⱆ共
顑⟣
䧮 ⦛ 劍 劅 䩧 鸣 成 捀
ꄳ 療 人 ㆞ 䗱 湡 ⚥ 剒
椚䟝涸侅㷸灇瑕莄
䊨⡲環境䭯續鼟ぢ
卓 越 涸 ꄳ 療 ㅷ 颶 莄
永續涮㾝湡垥

⹩顺剚陾 嫦㷍

ӥ 2�24 䎃 ㆞ 䊨 怐 䠑 䏞 锄 叅 㞅 瘷 人 侷 共 3
454 人 整 넒 㞅 瘷 桧 
      76�26�怐䠑䏞捀 88�7��
ӥ 2�24 䎃莊鳵 8 場ꄳ隋 "* 培訓䊨⡲㖷共 1�8 人妄⿮莅
ӥ 2�24 䎃倝鹍隋椚䌌ⵌ耶訓箻共 14� 人妃訓箻籎儗侷捀 288 㼭儗 
      荆䎯㋲⡙訓箻共 25
185 人妄訓箻籏儘侸捀 2�
875 㼭儘
ӥ 䠭盗⚥䗱⛓在耶侅肫怐䠑䏞麧 ���
ӥ 2�24 䎃倝人䏠锒剚共莉鳵 13 場
ӥ 2�24 䎃耶噟㸝Ⰼ遺欰㨼㆞剚㨼㆞ⴀ䌏桧 8�� ⟄♳剚陾䲿呩結呩桧 
      麧 8�� ⟄♳
ӥ 耶噟㸝Ⰼ遺欰㨼㆞剚㨼㆞侅肫訓箻麧 1���
ӥ 2�24 䎃共剣 8 ⟝ず➋⿿僥陾겗倴⼿㉁剚陾⚥鎣锸⿺共陏贕椚⾲⵱

⼿㉁剚陾 ♶㹁劍
㆞䊨怐䠑䏞㉏⽷锄叅 嫦䎃
院⹢剚陾 㹁劍
ぐ鿈 	 科鿈 
 剚陾 㹁劍
䎃䏞籑佪罌呍 㹁劍
院Ꟁ⥌盲 ⽰儗
倝鹍人㆞ⵌ耶訓箻 	 ꄳ䌌隋椚ꄳ
✲遤佟人㆞ 
 ⟄⿺鸑陏铭玐 㹁劍
ぐ䎂〵䊨⡲㖷 㹁劍
顺鎝㸝ⰌⰊ班 嫦䎃 2 妃
㆞䊨在耶侅肫㉏⽷锄叅 嫦剢
倝人䏠锒剚 嫦剢
耶噟㸝Ⰼ遺欰㨼㆞剚剚陾 嫦♲⦐剢 1 妃
〡걧⿿僥 ♶㹁劍
耶㆞剚陾 嫦鹊 1 妃
鸑鎝鮿넒⛓鿈Ꟍ纈穉 ♶㹁劍
㼫䌌欰䏠锒剚 嫦剢♧妃
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ⵄ㹳ꡠ⤚➃ 對本院的意義 溝通管道 頻率 溝通成效

�氻➃莄㹻㿂 �氻⿼㕰넒��

欰ㄐ䠦䗱卓越
創 新 僽 劥 院 涸 呍 䗱
⭆⧩䧮⦛⟃氻人捀
⚥䗱荞⸂倴䲿⼮字
滞 㸞 全 ⚂ 넞 ㅷ 颶 涸
醫療剪⹡㻜驏全人
醫療撑護⥃ꥻ氻人
㸞全

ꄳ院笩畀 ⽰儗 ӥ 2�24 䎃㽠醫經뀿锅叆䚊鏻Ꟍ鏻⡞院怏䠑䏞馄麔 �5�
ӥ 2�24 䎃隋椚鿈字滞䠑鋅⿿僥呩⟝共 1
18� ⟝姻ぢ䠑鋅⡥ 85�
ӥ 2�24 䎃爢䊨共剪⹢ 3
6�� 人䎂㖳嫦剢剪⹡人侸 3�8 人剪⹡妄侸 
      嫦⦐剢䎂㖳 46� 妄
ӥ 2�24 䎃 ♳ ⼱ 䎃չ 荆 䎯 剪 ⹢ 氻 人 䠭 「 䏞 锄 叅 㜡 デ պ剪 ⹢ 怐 䠑 䏞 
      �6�82�♴⼱䎃䏞剪⹢怐䠑䏞 �6�15�
ӥ 2�24 䎃⨴增䖔怐䠑䏞锄叅䎃䏞嫦剢䎂㖲怐䠑䏞麧 4�84 ⴔ 	 怐ⴔ 5 
      ⴔ 
ꆚ㼩頾ぢ䠑鋅鎣锸佖㊤䲃倶麧 1���
ӥ 2�24 䎃⨴䐁盘椚⚥䗱「增罏䫵䚏呩⟝贕椚佖㊤麧 1���
ӥ 2�24 䎃氻苇怐䠑䏞锄叅⛓成卓捀 �3����
ӥ 2�24 䎃Ꟍ鏻遺侅怐䠑䏞 4�8 ⴔ 	 怐ⴔ 5 ⴔ 
 
ӥ 2�24 䎃莅谓ⷭ鿈湱ꡠ⛓곂㹐⿿僥 � 䠭闑呩⟝共 56 呩

ꨵ㶩鿞⟝ ⽰儗
歍鏯㼠箁ծ植場歍鏯 ⽰儗
爢纈笩畀 ⽰儗
氻人怐䠑䏞㉏⽷锄叅 ⽰儗
Ꟍ鏻䚉鏻⡞院㽠ꄳ經뀿锄叅 嫦䎃 2 妃
⡞院갭濼遺侅䩛ⱁ ⽰儗
院Ꟁ⥌盲䠑鋅盲 ⽰儗
곂㹐⿿僥 ♶㹁劍
氻苇怐䠑䏞锄叅 嫦䎃 1 妃
Ꟍ鏻斉귡镩鑉怐䠑䏞锄叅 ⽰儗

㷸灇堤圓

成大醫院Ⱟ頾教㷸
灇瑖顑⟤㷸遯灇瑖
䱺鮨醫療剪⹡成卓
僽業⹡永續涸ꡠ꒳

合⡲㣍⠶㋲⡙湱ꡠ剚陾 ♶㹁劍
ӥ 2�24 䎃㸤成 7 眝㻜阮锸俒栽㢵갪㕜㹻醫療ㅷ颶栁
ӥ 2�24 䎃共剤 274 ⟝劍ⴚ锸俒126 ⟝㷸遯灇鎣剚涮邍⛓锸俒歍锞呪
ӥ 2�24 䎃䏞劥院共鎙酢⸔院Ⰹ灇瑖鎙殥 348 ⟝
ӥ 2�24 䎃院Ⰹ跨걆域合⡲鎙殥共 5� ⟝㕜ꥹ合⡲共ず涮邍 85 眝灇 
      瑖锸俒
ӥ 2�24 䎃鳵椚 12 場灇瑖㷸遯崞⹛
ӥ 2�24 䎃栽䖤 214 ⟝院㢫鎙殥
ӥ 2�24 䎃成大醫院灇瑖㕰꥙栽䖤 2 ⟝㕜㹻新創栁3 ⟝㕜㹻新創礶鹎 
      栁⿻ 8 ⟝㼠ⵄ栽阮共鎙 13 ⟝灇瑖栁갪莅㼠ⵄ

Ⱆ俒 ♶㹁劍

侅㷸㻜绡铭玐增鎣剚陾 ♶㹁劍

 前言  >  永續使命與作為
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 前言   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄

ⵄ㹳ꡠ⤚➃ 對本院的意義 溝通管道 頻率 溝通成效

⣘䥰㉁ �䪬伿㉁ �㢪⺫㉁

䪬 伿 ㉁ 捀 佅 䴂 ꄳ 院
⡲噟涸ꅾ銳ꡠ⤙人
꨽ 剣 湱 ꡠ 涸 㼠 噟 ⿺
剪 ⹢ 技 腊焷 ⥂ 成
大 ꄳ 院 葻 㥩 涸 剪 ⹢
ㅷ颶

乼⡲笞隋剚陾 嫦剢 1 妄

ӥ 2�24 䎃㼩倴幡悥冷⫄鷐⹩⹢㢪⺫䊨⡲剪⹢怐䠑䏞嫦㷍怐䠑䏞捀 
      8��63�氻㹔幡悥剪⹢嫦㷍⡞院氻人幡悥怐䠑䏞捀 ���6�
ӥ 2�24 䎃Ⱇ共環境幢悦怏䠑䏞麨 85� ⟃♳
ӥ 2�24 䎃⥃全怏䠑䏞 �4�3�
ӥ 2�24 䎃院Ⰺ䪬伿㉁ꨪꅾ大拄㹲
ӥ 2�24 䎃䪬伿㉁⛓⨴增㸤成桧麧 1���
ӥ 2�24 䎃⹩㸝侅肫訓箻㸤成桧麧 ��� ⟄♳

㆞䊨怐䠑䏞锄叅 嫦⼱䎃 1 妄
ꨵ鑨 ⽰儗
㢪⺫Ⱆ぀㣍⠶❜崨剚陾 嫦㷍
怐䠑䏞㉏⽷㞅瘷 嫦㷍
䪬伿㉁⼿陾穉籽剚陾 嫦♲⦐剢 1 妃
䪬伿㉁剅꬗鐱呍 	 Ⱘ結剅 
 嫦♲⦐剢 1 妃
䪬伿㉁㸝Ⰼ䊢叅 ♶㹁劍
嶊署ㅷ怐䠑䏞锄叅 嫦剢 1 妃
峤邆䑖植場班呍 嫦2 ⦐剢䧴♶㹁劍
峤簦穉冷隋椚鿈㹁劍⼿㉁增鎣剚陾 Ⰾ⦐剢 1 妃䧴♶㹁劍
䪬伿㉁㸝Ⰼ剚陾 嫦㷍
䒁黵❜顉♶葻ㅷ鷍䳕顉鷅髠 ⽰儗
班呍叅鏞 ⽰儗
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ⵄ㹳ꡠ⤚➃ 對本院的意義 溝通管道 頻率 溝通成效

㷸欰 �㻜绡欰

ꄳ㷸欰莄ぐ耶㻜绡
欰僽劢⢵ꄳ療產噟涸
呍䗱佅叙㔔姼䧮⦛
荝⸂倴侅㷸莄人才培
肫鋊ⷔ㸤整⚂㢴⯋
涸侅肫訓箻鎙殥鷳
麔椚锸濼陏莄荆䎯技
腊涸結合䧮⦛⼿⸔
㷸欰帿⻊㼠噟腊⸂
培귡ꄳ㷸⧍椚錙䙁
⚛䲿⼮跨걅域彘鸑⼿
⡲腊⸂
鸎㤛培訓堤ⵖ♶⫦腊
㶲 肫 ⮚ 猖 涸 ꄳ 療 人
才❠腊䲿⼮ꄳ療剪
⹢ㅷ颶⤛鹍ꄳ院莄
䌌欰涸共ず成Ꟁ剒
穅㼞鸎⟧成卓㔐꺇荛
荆䎯撑隋鸣福䑝大
氻人

㻜绡㋲⡙怐䠑䏞锄叅 ⽰儗

ӥ 2�24 䎃隋椚㻜绡欰共 1
2�� 人䎂㖳怏䠑䏞 4�82 ⴕ 	 怏ⴕ捀 5 ⴕ 

ӥ 2�24 䎃ぐ職겳㻜绢欰㼩劥院涸ぐ갪訓箻䎂㖳怏䠑䏞麨 4�7 ⴕ 	 怏 
      ⴕ捀 5 ⴕ 
 ⟄♳
ӥ 2�24 䎃〮Ꟛ 4 妃㻜绡欰㹁劍䏠锒剚
ӥ 2�24 䎃 125 ぜ 1(: 	 殖 噟 䖔 ♧ 菚 ꄳ 㷸 訓 箻 
 ꄳ 䌌 訓 箻㸤 訓 桧 
      1���怐䠑䏞 �8�
ӥ 2�24 䎃 85 そ㻜绢醫㷸欰⿮莅 04$& 罌鑑鸒麕桧麨 �8�7�

耡合㻜绡增鎣剚 嫦䎃 1 妃
㻜绡ꄳ㷸欰㻜绡怐䠑䏞锄叅 嫦科㻜绡結勲䖔
㻜绡ꄳ㷸欰耶⵸闍绡怐䠑䏞锄叅 嫦䎃 1 妄
㻜绡ꄳ㷸欰䏠锒剚 嫦䎃 2 妄
ぐ㋲⡙㻜绡劍꟦䏠锒剚 	 ꄳ㷸欰 
 ♶㹁劍
荆䎯ꄳ㷸侅肫㨼㆞剚 嫦㷍 1 妄
〡걧䧴剅꬗ ♶㹁劍
ꨵ㶩鿞⟝ ♶㹁劍
侅㷸㉏⽷锄叅 ♶㹁劍

侅㷸⚥䗱⥌盲 ♶㹁劍

 前言  >  永續使命與作為
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 前言   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄

ⵄ㹳ꡠ⤚➃ 對本院的意義 溝通管道 頻率 溝通成效

㢪鿈鐱嫱堤圓

捀 䲿 ⼮ ꄳ 療 ㅷ 颶 莄
氻人㸝Ⰼ成大ꄳ院
荝 ⸂ 倴 ぐ 갪 ꄳ 療 钡
阮莄鐱ꙣ⟄㢪鿈痦
♲倰涸肤㹁琎噱㻜
驏Ⰼ人撑隋智䢴ꄳ
院⛓격兞⚛ꂁ合ꄳ
瘻 剚 ⨴ 䐀 增 叅 ㅷ 颶
钡 阮 䭷 邍 鹍 遤 ㅷ 颶
盗椚䲿⼮整넒剪⹢
ㅷ颶

智䢴ꄳ院Ⰼ堤圓垥畎钡阮 㹁劍
ӥ 囘格Ⰼ椕卓越智䢴ꄳ院 	 8PSMET #FTU 4NBSU )PTQJUBMT 

ӥ 嫦䎃鸑麔遺福鿈ꄳ院䠭厩盗ⵖ叅呍
ӥ 2�24 䎃鸑麔舠⚥괏氬氻钡阮
ӥ 嫦㔋䎃笞䭯ꄳ㷸⚥䗱鐱ꙣ瘝秸2�24 䎃䱹「ꄳ院莄侅㷸ꄳ院鐱ꙣ 
      格䖤ꄳ院鐱ꙣ⮚瘝 	 ꄳ㷸⚥䗱 
 合呔阮剅侅㷸ꄳ院鐱ꙣ 	 ꄳ㷸⚥䗱 
 
      合呔阮剅

���� 䎃ㅷ颶畹飓㥶♴
ӥ ꄳ瘻剚 /)2" 㕜㹻ꄳ療ㅷ颶栀格䖤⚺겗ꆄ栀冷ⶽ䠑栀⢕⡲ 7 갪 
     禹窠卓越⚥䗱栀㻜阮ꄳ㷸ꆄ栀Ρꋓ栀Ρꋜ栀Ρ⮚鼆΢  
      ⿺⢕⡲ Ρ亻溫䞔境ꋓ栀ꋜ栀 智䢴ꄳ療鍒寸倰呩ꋜ栀⿺垥 
     畎⪁ⴀꄳ療ꆄ栀
ӥ 欰瘻⚥䗱 4/2 畹飓格䖤暵蒀ꄳ療穉⿺爢⼥剪⹢穉垥畎
ӥ ⚥遺⚥䗱〵抓䭯續佖㊤畹飓格䖤ꋓ㝜栀ꋜ㝜栀礵㻜礵薉悳⸂ 
     栀⿺⽂⼥⼥剚Ꟁ栀
ӥ ꄳ盗㷸剚〵抓⨴䐀撑隋ㅷ颶畹飓格䖤ㅷ颶佖㊤穉ꋜ栀剒⢕ⶽ倝⚺ 
    겗栀ㅷ颶佖㊤穉⢕⡲⿺Ⰶ鼆䭷垥湋庠穉⢕⡲嵳㜡穉ꆄ栀⿺⢕⡲ 
     ꄳㅷ⼿剚ㅷ颶佖㊤成卓涮邍畹飓格䖤ꆄㅷ栀ꋓㅷ栀⿺ꋜㅷ栀

ꄳ院鐱ꙣ � ꄳ療ㅷ颶钡阮 㹁劍
ㅷ颶畹飓 㹁劍
ꨶ㶩鿟⟝ ⽰儗
Ⱇ俒 ⽰儗
剚陾 ♶㹁劍
ꨶ鑨 ⽰儘
䬺鏞 ♶㹁劍
䠮厪盘ⵖ叆呍 嫦䎃
须鎝㸞全 *4027��1 㢫鿈珮呍 嫦䎃
醫瘼剚醫院鐱Ꙥ⮛瘞 嫦㔋䎃 1 妃
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劥院⣜䗅 (3* 4UBOEBSET2�21⚺겗ꅾ大䚍Ꙥⴽ崩玑⺫わչ✫鍑穉籽腠窄պչꙤⴽ遼乹պչ곏衽䚍鐱⠮պչ焷钢ꅾ大⚺겗պ莅չ㹁纏ꅾ大⚺겗鼹歲պ❀大姿끐䒊
用永續陾겗ꅾ大䚍ⴕ區卺圓⚛⿮罌永續剚鎙彋⵱㨽㆞剚4"4#⚥醫療撑護剪⹡業䳷ꪫ䭸垦⿻ず業⛓永續⡲捀ⵖ㹁永續⚺겗幢㋲ꅾ大⚺겗⛓鎎㹁鷴麕ぐ㋲⡙➿邍⿻넞ꥣ
⚺盘剚ず㼠㹻㷸罏共ず鎣锸Ꙥⴽⵄ㹳ꡠ⤚人䨾ꡠ岤莅㼩醫院永續經營剤ꅾ大䕧갠⛓經憘環境ㄤ爢剚わ人奚涸⚺겗⡲捀㜡デ剅须鎝䳷ꪫ涸⿮罌㛇燊2�24 䎃㜡デ剅ꅾ
大⚺겗Ꙥⴽ崩玑㥶♴

宕糵涮㾝ꅾ㣐⚺겗

 前言  >  永續使命與作為

���✫鍑穉籽腠窄莅製꧌宕糵陾겗
捀✫鍑穉籽腠窄莅製꧌永續陾겗劥院⿮罌⺫わ全椕永續䚍㜡デ⼿剚䨾ⴀ晝涸 (3* 彋⵱⛓⚺겗彋
⵱永續剚鎙彋⵱4"4#耢合㕜永續涮㾝湡垦4%(T瘞共䕀整成 16 ⦐永續⚺겗⺫
わ經憘꬗わⰗ぀屛椚꬗環境꬗⿻爢剚わ人奚꬗瘞♲大永續꬗ぢ

�㣐宕糵꬗ぢ
��⦐宕糵⚺겗

���Ꙥⴽ㻜ꥹ莅悴㖈遼乹 歋㢫鿈㼠㹻⣜劥院倴鑪⚺겗㼩經憘環境爢剚⛓㻜ꥹ䧴悴在涸頾꬗遼乹莅姻꬗䕧갠鐱ⴕ

�⦐ꅾ㣐⚺겗���鐱⠮遼乹곏衽䚍 整넓鐱ⴕ㼟ぐ⚺겗⛓姻꬗䕧갠頾꬗遼乹⿻ⵄ㹳ꡠ⤚人ꡠ岤玑䏞倴經憘環境爢剚⛓䖤ⴕ湱⸈
䖕䱖䎸籏ⴕ大倴 7 ⴕ⚂ⵄ㹳ꡠ⤚人ꡠ岤玑䏞馄麕 4 ⴕ罏捀剤곏衽遼乹⛓⚺겗
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⚥䗱琎噲䲀⹛礶彋醫療跨걆域整合撑護⿻荆䎯灇瑖涮㾝
姽㢫全院鏤縨 38 ⦐㼠顑㨽㆞剚⡲捀湌漛莅盘椚堥ⵖ頾顑湱ꡠ佟瘼⛓灇亼
㛂遤莅漛㼬全꬗巒覈㼩醫院營麌涮㾝瘼殜醫療ㅷ颶氻人㸞全創新灇涮
莅 &4( 瘞陾겗⛓䒊陾莅㛂遤湌漛㨽㆞剚涼歋院Ꟁ㹔成㆞二⟤〮꧌人ぐ넞ꥣ
⚺盘䧴➿邍二⟤㨽㆞⣜㨽㆞剚業⹡䚍颶佐꧌經營盘椚氻人㸞全莅醫療ㅷ颶莅
瘞湱ꡠ须俲⟃焷⥃醫療剪⹡⛓㸞全䚍剤佪䚍莅穉籽麌⡲⛓整넓佪腋⚛䭰續
礶鹎醫療剪⹡ㅷ颶䲿⼮醫院整넓畹昰⸂莅爢剚顑⟤⛓㻜驏诔⟃㻜植醫院永續
經營莅爢剚顑⟤⛓䪭開

����屛椚莅湌漛

在全椕⸈鸠鼠ぢ淨零焬䱖莅䲀⹛ &4( 永續涮㾝涸惐崩⚥成大醫院⟃⵹澰䙼笞琎噲⿮莅㾝植㼩永續屛椚涸넞䏞ꅾ鋕捀ㄎ䥰荩抓 2�5� 淨零䱖佞湡垦⿻耢合㕜永續涮㾝湡垦
4%(T成大醫院倴 2�24 䎃 12 剢 4 傈莅〵抓永續腋彂灇瑖㛇ꆄ剚5"*4&砞縭չ醫院永續涮㾝⦸陾剅պⰉ㺂巒覈㢵갪呍䗱걆域⺫䭍䓽⻋營麌盘椚堥ⵖ䲀⹛智慧醫
療創新營鸤⿼㊥職場環境衆㻜環境⥃護遤⹛⟃⿻深⻋爢剚⿮莅莅顑⟤姻䒭㉬⹛永續合⡲新眝畎

䧭㣐ꄴꤎ�宕糵竤斊

修Ⱉⴕꤎ ��尪䄐ꄴꤎ硁⪔⚥�

劥ꤎ

㕜用䧭⸆㣐㷸

ꄴ㷸ꤎ

穉籽穡圓

穉籽卺圓

��罉➃ꄴꤎ硁⪔⚥�
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1 成大醫院  永續經營  >  1.1 治理與監督

成大醫院穉籽禺窡㕬



 ⵹鎊   ｜   ��䧭㣐ꄴꤎ��宕糵竤斊   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄
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剚陾そ珖 〮꧌➃ 〮Ꟛ걽桧 莅剚䧭㆞嚌鶤
院⹡剚陾 院Ꟁ 嫦剢♧妄 ⶰ院Ꟁ醫⹡猽剅ⴕ院院Ꟁ全院ぐ㋲⡙♧秹⚺盘⡞院醫䌌➿邍〥鼝锞吥Ꟁ莅醫㷸院院Ꟁ⴪䌏
醫⹡剚陾 院Ꟁ 嫦剢♧妄 ⶰ院Ꟁ醫⹡猽剅ⴕ院院Ꟁ荆䎯醫療醫✲⿻遤佟㋲⡙⚺盘〥鼝锞吥Ꟁ莅醫㷸院院Ꟁ⴪䌏

⚺盘成Ꟁ營 院Ꟁ 嫦䎃♧荛✳妄 ⶰ院Ꟁ醫⹡猽剅ⴕ院院Ꟁ瘼殜耢湅醫院院Ꟁ全院ぐ㋲⡙♧秹⚺盘荆䎯科鿈妄㼠科⚺⟤

湌漛堥ⵖ
成大醫院ꦱ㿂倴㕜用成⸆大㷸醫㷸院捀Ⱖ荆䎯教㷸醫療剪⹡⿻灇瑖涮㾝⛓ꅾ銴㻜驏㛇地醫院整넓涮㾝倰ぢꤑꂂ合荆䎯醫療꨾宠㢫❠㔐䥰醫㷸院⿻吥劥鿈⛓教育倰ꆚ莅
瘼殜湡垦㾝植醫㷸院莅吥劥鿈屛椚卺圓꟦넞䏞整合莅⼿锅麌⡲⛓暶蒀姽㢫劥院ꧪ捀經營㕰꥙⡎歋成⸆大㷸鏤用⛓湌漛㕰꥙頾顑剓넞㾵秹涸䭸㼬莅湌漛鑪㕰꥙⣜亙穉
籽鋊玑㻤呍ꅾ大隶刿⚺盘⟤ㄐ莅營麌鎙殥⚛꤫㜡成⸆大㷸呍㹁⟃焷⥃屛椚合鋊莅永續涮㾝
չ成⸆大㷸醫療堥圓湌漛㕰꥙պⰦ⣜㘗䢀〳ⴕ捀䌢⟤㨽㆞⿻㼠㹻㨽㆞✳겳䌢⟤㨽㆞翵歋吥Ꟁ二⟤〮꧌人成㆞胝兞⺫䭍吥倰➿邍ぐ㼠業걆域⛓Ⱇ姻人㡦 3 そ⿻㆞䊨➿邍 1 そ
翵劍剓㢵䎃⚛䖤續翵⛓㼠㹻㨽㆞⣜嫦妄湌漛莅耢䌏剚陾⛓⚺겗歋吥Ꟁ翵锞㼠㹻⿮莅剚陾⚛䲿⣘佟瘼䚍䧴㼠呪䚍⛓ꅾ大䒊陾鷴麕⿮莅成⸆大㷸⛓吥⹡剚陾遤佟剚陾
⚺盘剚㜡⿻吥⹡涮㾝㨽㆞剚湌漛㕰꥙礶彋䱍䳣整넓吥⹡涮㾝鋊ⷔ⚛莅醫㷸院涸院⹡剚陾莅遤佟⚺盘剚陾⥃䭰㺙ⴗ✽⹛⟃焷⥃醫院經營倰ꆚ莅㷸遯넓禺涮㾝倰ぢ♧荞
院Ꟁ⿻ⶰ院Ꟁ❠琎噲⿮莅院Ⰹぐ갪剚陾㥶院⹡剚陾醫⹡剚陾莅⚺盘成Ꟁ營剚陾成㆞㢵Ⱘ⪔經營盘椚灇涮⿻须鎝科技瘞㼠業胝兞剤⸔倴䲿⼮对瘼涸⵹澰䚍莅㛂遤⸂
鹎♧姿䓽⻋整넓屛椚佪腋姽㢫醫院❠鏤縨չ耢䌏剚陾պⵖ䏞⡲捀湌漛㕰꥙莅經營㕰꥙彘鸒莅⼿锅涸ꅾ銴䎂〵巒覈氻人捀⚥䗱涸넞ㅷ颶醫療剤佪涸穉籽盘椚跨걆域
合⡲教㷸ㅷ颶䲿⼮人才培育智慧醫療永續涮㾝莅創新科技瘞㢵⯋陾겗⡲捀劢⢵涮㾝话㕬涸ꅾ銴䭸䒸

竤斊㕰꥙湱ꡠ剚陾嚌錒邍

剚陾そ珖 〮꧌➃ 〮Ꟛ걽桧 莅剚䧭㆞嚌鶤
耢䌏剚陾 吥倰莅醫院 嫦㷎♧妄 湌漛㕰꥙莅劥院經營㕰꥙

湌漛㕰꥙湱ꡠ剚陾嚌錒邍
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㨺そ 䚍ⴽ 䎃룲 ⚺銴㷸竤娜 欴噟竤뀿 㼠噟腊⸂

導㷆⭳�吥Ꟁ 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 넞꧆醫㷸大㷸醫㷸㡦
ӥ 薊㕜暋峸大㷸⽈㡦
竤娜

ӥ 成大醫院院Ꟁⶰ院Ꟁ
ӥ 㕜用成⸆大㷸醫㷸院灇瑖ⶰ院Ꟁ
ӥ 㕜用成⸆大㷸谔椚㷸灇瑖䨾䨾Ꟁ

ӥ &4( 屛椚
ӥ 產㷸合⡲䲀⹛罏
ӥ 㕜ꥹ❜崩莅跨域合⡲

ӥ 臭茵Ⰹ科㼠業莅跨科㕰꥙屛椚腋⸂
ӥ 㷸遯莅灇瑖걆㼬⸂
ӥ 跨域整合莅創新䲀⹛

勛⤧樆�ⶰ吥Ꟁ 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 荩抓大㷸環境䊨玑㷸灇瑖䨾焚㡦⽈㡦
竤娜

ӥ 成⸆大㷸ⶰ吥ꟀⰯ涮鎊人
ӥ 成⸆大㷸䊨業遺欰㷸科冸環境醫㷸灇瑖䨾暶翵教䱇
ӥ 成⸆大㷸⵹澰軋겳귢婥㕜ꥹ灇涮⚥䗱⚺⟤
ӥ 成⸆大㷸⨴䐁剪⹡冸侸⡙屛椚鳵Ⱇ㹔ⶰ⟤

ӥ &4( 屛椚
ӥ ⨴䐁莅職業㸞全技遯衆地䥰欽
ӥ 培育人才

ӥ 瑠孵寓厪䱾ⵖ莅環境湌庠
ӥ 㷸遯莅灇瑖걆㼬⸂
ӥ 㼠業爢纈莅劍ⴚ㻤叆⿮莅

導䒂渿�ꄴ㷸ꤎꤎꟀ 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 成⸆大㷸荆䎯醫㷸灇瑖䨾⽈㡦
ӥ 成⸆大㷸醫㷸院㷸㡦䖕醫㷸禺醫㷸㡦
竤娜

ӥ 成⸆大㷸醫㷸院院Ꟁ
ӥ 成⸆大㷸荆䎯醫㷸灇瑖䨾暶翵教䱇䨾Ꟁ
ӥ 成⸆大㷸醫㷸院 㢫科鿈合翵教䱇

ӥ &4( 屛椚
ӥ 產㷸灇創新䎂〵䒊圓罏
ӥ 人才培育

 ӥ 舫泿㼠業莅跨科㕰꥙屛椚腋⸂
ӥ 㷸遯莅灇瑖걆㼬⸂
ӥ 䲀⹛醫療 "* 莅智慧醫療整合

湌漛㕰꥙䧭㆞须鎝

1 成大醫院  永續經營  >  1.1 治理與監督
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㨺そ 䚍ⴽ 䎃룲 ⚺銴㷸竤娜 欴噟竤뀿 㼠噟腊⸂

䓹剤䚻�盘椚㷸ꤎ來䱇 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 频宷岁㽳❏大㷸㕼加禺⽈㡦
ӥ ❜鸒大㷸麌鱒䊨玑焚㡦
竤娜

ӥ 成⸆大㷸❜鸒盘椚䨾そ隘教䱇
ӥ 成⸆大㷸盘椚㷸院院Ꟁ
ӥ ⚥螠菕瑠✲業涮㾝㛇ꆄ剚袚✲곃㉏袚✲
ӥ 成大醫院遤佟ⶰ院Ꟁ

ӥ &4( 屛椚
ӥ 人才培育
ӥ 產㷸合⡲莅곃㉏剪⹡

ӥ 菕瑠麌鱒盘椚
ӥ 㷸遯灇瑖莅ⴀ晝腋⸂
ӥ 鿪䋑大滞麌鱒盘椚

衞㉖⥌�䪮遯Ꟁ 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 繡㕜䠦蚛螠大㷸䊨業䊨玑莅盘椚灇瑖䨾焚㡦
ӥ 㕜用成⸆大㷸菕瑠㣖瑠䊨玑㷸禺㷸㡦
竤娜

ӥ 㕜用成⸆大㷸뒉ⳮ新創䎂〵硁⪔剚〮꧌人
ӥ 成大醫院荆䎯創新灇涮⚥䗱侸⡙鱲㘗곃㉏
ӥ ⚥렳꧌㕰創灇Ꟁ
ӥ "VUPEFTL
 4FOJPS 1SPHSBN

ӥ 灇涮
ӥ 新創⸈鸠莅創業鰊㼬
ӥ 㕜ꥹ❜崩莅跨域合⡲

ӥ 侸⡙鱲㘗莅醫療 *$5 䥰欽
ӥ ꨣ畮整合䎂〵Ꟛ涮
ӥ ꆄ輑科技

繏兰⯓�窡♧꧌㕰袚✲Ꟁ 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 㕜用成⸆大㷸㢫俒禺㷸㡦
ӥ ⸈䊝大㷸峫勒熘ⴕ吥 .#"
竤娜

ӥ 〵抓䑞デⰗ぀ "&
ӥ %F#FFST 꽏〵業⹡經椚
ӥ 窡♧㕜㢫鿈铭Ꟁ鈷椚
ӥ 窡♧♳嵳籏鿈暶⸔⡜影✲業纈⼿椚

ӥ &4( 屛椚
ӥ ⽭堥䥰隶莅鱲㘗盘椚
ӥ 䋑場瘼殜莅畹昰⮛⹴

ӥ ㅷ晦經營莅遤ꌼ瘼殜
ӥ 跨㕜營麌莅䋑場䬪㾝腋⸂
ӥ ⟱業鱲㘗莅瘼殜翹搋

湌漛㕰꥙䧭㆞须鎝
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㨺そ 䚍ⴽ 䎃룲 ⚺銴㷸竤娜 欴噟竤뀿 㼠噟腊⸂

鿓嵳憺�⸂⡄㻜噠袚✲Ꟁ 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 㕜用成⸆大㷸盘椚灇瑖䨾焚㡦
ӥ 䃿㿋科技大㷸堥唒灇瑖䨾焚㡦
竤娜

ӥ 넞卌䊨䑖䑖Ꟁ
ӥ 䃿㿋科技大㷸吥⿼籏剚椚✲Ꟁ

ӥ &4( 屛椚
ӥ 智慧醢鸤莅灇涮
ӥ 㕜ꥹ❜崩莅跨域合⡲

ӥ ㅷ晦經營莅遤ꌼ瘼殜
ӥ 跨㕜營麌莅䋑場䬪㾝腋⸂
ӥ 笃腋技遯Ꟛ涮

⣶僈ꍵ�來䱇 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 넞꧆醫㷸大㷸醫㷸禺
竤娜

ӥ 〵抓㢫科醫㷸剚椚✲Ꟁ
ӥ 넞꧆醫㷸大㷸附鏤⚥ㄤ私䙂醫院院Ꟁ
ӥ 넞꧆䋑用㼭度醫院院Ꟁ
ӥ 넞꧆䋑用大ず醫院院Ꟁ

ӥ &4( 屛椚
ӥ 灇涮莅㼠ⵄ歍锞
ӥ 㕜ꥹ❜崩莅跨域合⡲

ӥ ✌䨼㢫科莅跨科㕰꥙屛椚腋⸂
ӥ 㷸遯莅灇瑖걆㼬⸂
ӥ 爢⼦醫療䲀䩛莅Ⱇ共遺教䲀⹛罏

鑹⚆듳�ꄴ䌌 歑 5� 娔
⟃♳

㷸娜
ӥ 成⸆大㷸荆䎯醫㷸灇瑖䨾⽈㡦
ӥ 成⸆大㷸盘椚㷸院넞ꥣ盘椚在職㼠棵焚㡦
竤娜

ӥ 成⸆大㷸醫㷸禺荆䎯教䱇
ӥ 成大醫院Ⰹ科鿈䗱茵過盘Ⰹ科⚺屛醫䌌
ӥ 〵抓➝Ⰵ䚍䗱茵醫㷸剚ⶰ猽剅Ꟁ
ӥ 成⸆大㷸醫㷸禺荆䎯ⶰ教䱇

ӥ &4( 屛椚
ӥ 人才培育
ӥ 㕜Ⰹ㢫氻⢿畹飓

ӥ 䗱茵醫㷸莅跨科㕰꥙屛椚腋⸂
ӥ 㷸遯莅灇瑖걆㼬⸂
ӥ 礶彋醫療莅氻⢿须俲䏨䒊用

湌漛㕰꥙䧭㆞须鎝

1 成大醫院  永續經營  >  1.1 治理與監督
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竤斊盘椚堥ⵖ
捀焷⥃醫院永續涮㾝莅걆㼬琽㹁劥院⣜亙շ㕜用成⸆大㷸醫㷸院附鏤醫院穉籽鋊玑ոշ㕜用成⸆大㷸醫㷸院附鏤醫院院Ꟁ黻鼇鳵岁ո⿻շ教育鿈䨾㿂醫療堥圓醫✲人㆞Ⱟ
⟤껷Ꟁⶰ껷Ꟁ莅醫✲㋲⡙⚺盘ⶰ⚺⟤⟤劍⿻黻欽须呔鋊㹁ոⵖ䏞⻋玑䎸黻鼇院Ꟁ
殹成大醫院院Ꟁⴀ緄䧴⟤劍㾂怏⵹❀⦐剢醫㷸院院Ꟁ䥰〮꧌⚛穉成黻鼇㨽㆞剚㾝Ꟛ黻鼇⡲業黻鼇㨽㆞剚共鏤 � そ㨽㆞成㆞巒覈㷸吥遤佟教㷸莅荆䎯瘞㢵⯋胝兞⟃
焷⥃鼇⟤麕玑Ⱇ姻Ⱇ䎂⚂Ⱘ㼠業➿邍䚍
姽㢫院Ꟁ⦬鼇人갭Ⱘ⪔醫㷸院教䱇须呔⿻⚥螠字㕜醫䌌须呔黻鼇玑䎸⺫䭍ⰗꟚ䗚宠焷钢䲀讄䠑격꬗锓莅竸合鐱⠮瘞ꥣ媯罜鐱⠮垦彋巒覈荆䎯教育椚䙂遤佟⼿锅腋⸂
醫院經營盘椚腋⸂剪⹡籑佪ㅷ䗞乽守⿻⨴䐁朜屣剓䖕歋醫㷸院院Ꟁ㼟䲀讄人鼇㜡锞吥Ꟁ翵⟤院Ꟁ⟤劍莅湱ꡠ盘椚ⵖ䏞佔ꡠ对瘼䒂續莅穉籽琽㹁捀醫院屛椚涸呍䗱
銴稇⛓♧

〥縨ⶰ院Ꟁ 4 人鈷椚院⹡歋院Ꟁぢ醫㷸院院Ꟁ䲀讄Ⱘ剤须呔罏㜡锞吥Ꟁ翵Ⱟ䧴⟤欽⛓院Ꟁ㹔
㕰꥙嫦䎃䌟걆經營㕰꥙亼鎎醫院䎃䏞瘼殜湡垦瀊⚥Ꟁ玑涮㾝鎙殥全院ㅷ颶⤛鹎⿻氻人㸞全鎙殥
瘞ꂂ合㕜㹻佟瘼䲀⹛꧱ぢ鱲鏻䲿⼮地⼦醫療宐彋衆㻜ⴕ秹醫療湡垦

㨺そ 䚍ⴽ 䎃룲 ⴲ鼇㽠⟤傈劍 ⚺銴㷸竤娜
勛竤笞ꤎꟀ 歑 5� 娔⟃♳ 2�23�5�1 㕜用荩抓大㷸醫㷸禺
叕俒闉ⶰꤎꟀ 歑 5� 娔⟃♳ 2�1��8�1 넞꧆醫㷸大㷸醫㷸禺
鏪翈犷ⶰꤎꟀ 歑 5� 娔⟃♳ 2�23�8�1 㕜用成⸆大㷸荆䎯醫㷸灇瑖䨾⽈㡦
鏪䘋倞ⶰꤎꟀ 歑 5� 娔⟃♳ 2�23�8�1 㕜用成⸆大㷸荆䎯醫㷸灇瑖䨾⽈㡦
ꁀ⥜楋ⶰꤎꟀ 歑 5� 娔⟃♳ 2�23�8�24 㕜用成⸆大㷸荆䎯醫㷸灇瑖䨾⽈㡦

⟤劍Ꟁ䏞 ♲䎃
僽や〳鸮⟤ 䖤鸮⟤♧妄
糵⟤哭⟝ ⟤劍㾂怏⵹Ⱉ⦐剢穉成續翵㨽㆞剚

♲ⴕ⛓✳ⴀ䌏⚂♲ⴕ⛓✳ず䠑倰鸒麕
鍑耷哭⟝ 醫㷸院➿邍䧴全넓㆞䊨✳ⴕ⛓♧⟃♳鸮縭䲿呪

經院⹡剚陾♲ⴕ⛓✳ⴀ䌏鸒麕䖕㜡吥Ꟁ呍㹁

成大醫院⣜䗅ⵖ䏞鋊眕僈鎎院Ꟁ⟤劍續⟤哭⟝莅鍑職玑䎸Ⱟ
곃걆㼬䔞䚍莅湌漛堥ⵖ䓽⻋屛椚卺圓焷⥃穉籽麌⡲⨴全顑⟤
娝㿂僈焷湱ꡠⵖ䏞ꅾ럊整椚㥶♴

갪湡 竤斊㕰꥙䧭㆞须鎝铞僈
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宕糵涮㾝㨽㆞剚

籑佪莅ꂺ⹪
成大醫院捀Ⱇ用醫療堥圓讐窍結圓⤚⿮罌遤佟院⚺鎙籏贖䨾Ⱇ䋒⛓շ人✲顥 � 讐窍⡲業跨職腋整合眕⢿ո⡲業鳵椚Ⱇ⹡人㆞岁㹁窍莅⣜շⰗ⹡人㆞⥭窍岁ոշⰗ⹡人㆞
⸈窍窍莅鳵岁ո⿻遤佟院鎎갼շ全㕜鮪Ⱇ教㆞䊨䖊麂佅窍銴럊ո瘞鳵椚〥㢫劥院秋ⵄ栁⺑ꆄ⣜亙շ教育鿈䨾㿂㕜用大㷸吥院附鏤醫院栁⺑ꆄ㻜倷銴럊ո鳵椚⣜營麌朜屣涮
佞渠긅栁ꆄ⚛〥鎎剤籑佪栁⺑ꆄ⡲業鋊㹁⟃焷钢栁ꆄ涮佞⡲業⛓⾲⵱

成大醫院捀琎噲갠䥰荩抓 2�5� 淨零䱖佞佟瘼⿻耢合㕜 4%(T 永續涮㾝湡垦倴 2�25 䎃 1 剢成用永續涮㾝㨽㆞剚ⴕ區屛椚環境⿻爢剚瘞永續陾겗結合營麌呍䗱灇瑖創
新莅醫療剪⹡鎎用瘼殜䚍永續倰ぢ莅㼠呪䲀⹛
㨽㆞剚鏤縨㨽㆞ 1� 人⚺銴歋院Ⰹぐ㋲⡙⚺盘⿻㼠顑人㆞穉成巒覈㢵⯋걆域⟃焷⥃佟瘼鋊ⷔ莅䲀⹛涸全꬗䚍莅㼠業䚍鏤⚺⟤㨽㆞♧人歋院ꟀⰯ⟤ⶰ⚺⟤㨽㆞♧人
歋院Ꟁ䭸崣ⶰ院ꟀⰯ⟤籏⹡㹔⚺⟤⿻䊨⹡㹔⚺⟤捀殹搭㨽㆞Ⱖ긅㨽㆞⵱歋院Ꟁ荈業⹡湱ꡠ㋲⡙⚺盘⚥Ⱟ崣姽㢫〥䭸崣♧そ㛂遤猽剅⚛翵⟤蕰䎁そ䎍✲竸椚永續㨽
㆞剚ぐ갪✲⹡永續涮㾝㨽㆞剚Ⱘ넓職䱍⟤⹡㥶♴

♧⼿锅亼㹁ꄴꤎ宕糵涮㾝湱ꡠ佟瘼䧴鋊眕

♲ꄴꤎ宕糵涮㾝湱ꡠ佟瘼䧴鋊眕�����
✳灇鎎ꄴꤎ宕糵涮㾝來肬鎯箻湱ꡠ✲㹆����

㔋漛㼬㻤陾宕糵须鎝䳷ꪫ✲갪⿻宕糵㜡デ剅
❀Ⱖ➮剤ꡠ宕糵涮㾝湡垦湱ꡠ✲갪

捀衆㻜永續涮㾝湡垦永續涮㾝㨽㆞剚♴鏤縨չ永續涮㾝䲀⹛鳵Ⱇ㹔պ⟃♴矦珖永續鳵Ⱇ㹔
⚛鏤用♶ず䊨⡲㼭穉⟃䱍䳣全椕永續涮㾝腠⹛深Ⰵⴕ區屛椚環境⿻爢剚瘞永續陾겗⚛⟃
醫療呍䗱捀㛇燊結合創新䙼笞莅剪⹡鱒鷑垸䒭共ず亼鎎瘼殜䚍永續涮㾝湡垦莅㼠呪䲀⹛鎙殥
⣜撑業⹡暶䚍鏤縨Ⱉ大䊨⡲㼭穉ⴕⴽ捀չ永續屛椚պչ卓越醫療պչ괐ꦖ䥰隶պչ幸福
職場պչ爢剚⿮莅պ⿻չ永續環境պ⵹갪䊨⡲㼭穉縨穉Ꟁ♧人⿻永續盘椚䌌侸人㖳歋院Ꟁ
崣Ⱟ⛓
劢⢵갸鎙倴吥劥鿈〮Ꟛ⛓經盘耢䌏剚陾䲿呪劥院永續㜡デ剅⿻影㹔孵넓湏叆㜡デ剅經剚陾呍
㹁䖕㼩㢫䳷ꪫ鹎♧姿䓽⻋整넓永續屛椚佪腋

1 成大醫院  永續經營  >  1.1 治理與監督



 ⵹鎊   ｜   ��䧭㣐ꄴꤎ��宕糵竤斊   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄
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갪湡 永續涮㾝㨽㆞剚剚陾 永續鳵Ⱇ㹔⿻ⴕ穉剚陾 荆儘剚陾
〮Ꟛ걽桧 嫦⼱䎃♧妄 嫦剢♧妄 鋕㻜ꥹ꨾銴锅整

鏽䖤鋕業⹡꨾銴鼝锞湱ꡠ㋲⡙㼠業人㆞⴪䌏䧴䲿⣘镪鑉

⚺⟤㨽㆞�ꤎꟀ

㨽㆞剚莅䲀⹛鳵Ⱇ㹔剚陾堥ⵖ

宕糵涮㾝䲀⹛鳵Ⱇ㹔

ⶰ⚺⟤㨽㆞�ⶰꤎꟀ

竤斊籑佪�頿⹡盘椚 㢵⯋Ⱏ輑�➃䩞㛆肬ꄴ派ㅷ颶�ⶾ倞ꄴ派 爢剚顑⟤�⨴䐁⤛鹎Ⰹ鿈䱾ⵖ�ꄴꤎꯅ䚍 腋彂盘椚�帩ꨫ鱲㘗
Ӫ  猽剅㹔
Ӫ  ⚺鎙㹔
Ӫ  人✲㹔
Ӫ  醫療✲⹡㹔

Ӫ  人✲㹔
Ӫ  護椚鿈
Ӫ  教㷸⚥䗱

Ӫ  猽剅㹔
Ӫ  籏⹡㹔
Ӫ  须鎝㹔
Ӫ  䠮厪盘ⵖ⚥䗱

Ӫ  䊨⹡㹔
Ӫ  ⹪㸞㹔
Ӫ  籏⹡㹔
Ӫ  谔ⷭ鿈
Ӫ  營귢鿈
Ӫ  须勞⣘䥰㹔

宕糵屛椚㼭穉 䎋犷耷㜥㼭穉⼾馊ꄴ派㼭穉 爢剚⿮莅㼭穉괐ꦖ䥰隶㼭穉 宕糵橇㞯㼭穉

永續Ꟁⶰ院Ꟁ
㛂遤Ꟁ籏⹡㹔⚺⟤䊨⹡㹔⚺⟤
㛂遤猽剅1 そ
䎍✲籏⹡㹔 1 そ䊨⹡㹔 1 そ
盘椚䌌侸そぐ大陾겗㼠顑盘椚

Ӫ  ぐ醫療科鿈
Ӫ  ㅷ颶⚥䗱
Ӫ  荆䎯創新灇涮⚥䗱

Ӫ  爢䊨鿈
Ӫ  ⹪㸞㹔
Ӫ  營귢鿈
Ӫ  ⨴䐁盘椚⚥䗱
Ӫ  爢⼦⨴䐁撑護⚥䗱
Ӫ  㸞㻞箣ㄤ共撑⚥䗱

成大醫院永續涮㾝㨽㆞剚穉籽㕬
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岁鋊黾䗅
捀笞護醫療ㅷ颶焷⥃氻人㸞全⚛䓽⻋屛椚鷴僈䏞成大醫院䒊用㸤⪔⛓Ⰹ鿈䱾ⵖ莅ꅾ大✲⟝䥰隶ⵖ䏞鷴麕跨鿈Ꟍ涸ⵖ䏞鏤鎙䒊圓饱僈焷⽰儘涸ꅾ大✲⟝䥰隶莅彘鸒
崩玑♶⫦㔐䥰氻人莅ⵄ㹳ꡠ⤚人ꡠⴗ刿䓽⻋醫院屛椚莅Ⰹ鿈䱾ⵖ佪腋㻜驏넞ㅷ颶醫療莅穉籽鷴僈屛椚涸䪭開Ⱖ⚥⺫䭍醫療✲佦䠮厪䱾ⵖⰍ大꬗ぢ陾겗⣜亙岁鋊莅
Ⰹ鿈盘椚垦彋㥶涮欰痘合♴⴪垦彋⛓䞕䕎㼟鋕捀ꅾ大麬鋊✲⟝㉬⹛鸒㜡莅贖椚玑䎸

����铇⥌竤斊

殹院⼦Ⰹⴀ植毠⡂䠮厪纈翹植韍儘㼟歋鑪㋲⡙䨾㿂⛓䠮厪科醫䌌䠮厪盘ⵖ䌌莅㋲⡙⚺盘㥶穉Ꟁ護椚Ꟁ共ず鹎遤锅叆
㕰꥙㼟⣜亙氻⢿㹁纏鹎遤焷钢ⴕ區✲⟝涮欰⛓儘꟦人㆞地럊꟦涸ꡠ耢粭醢馸⹴㕬莅䠮厪鏈⚛锅ꠗ湱ꡠ醫療须俲莅⿮罌
俒桐焷钢僽や捀⫄厪氻纈翹✲⟝⚛亙姽㉬⹛꣈氋䥰隶䲃倷

⣜亙շꅾ大醫療✲佦鸒㜡⿻贖椚鳵岁ո⟃♴䞕䕎鄄鋕捀䥰鸒㜡⛓ꅾ大✲⟝⺫䭍
ӥ 䩛遯䧴Ⰵ䚍贖縨⚥涮欰氻人ꐫ铐鿈⡙ꐫ铐遯䒭ꐫ铐人䊨嗃Ⰵ暟ꐫ縨鼍殆殯暟倴넓Ⰹ瘞
ӥ ꐫ铐鱒過♶湱㺂過㘗
ӥ 谔ㅷ贖倰锅ⷭ窍谔⛓ꐫ铐
ӥ 醫療鏤⪔⢪欽ꐫ铐
ӥ Ⱖ➮歋⚥㣜⚺盘堥ꡠ钢㹁⛓✲佦
醫療堥圓䥰倴濼䜫✲⟝䖕♬⦐䊨⡲傈Ⰹ㸤成鸒㜡玑䎸

ｉꅾ㣐ꄴ派✲佦

✳纈翹䠮厪✲⟝

1 成大醫院  永續經營  >  1.2 誠信經營

7 WORKING
DAYS



 ⵹鎊   ｜   ��䧭㣐ꄴꤎ��宕糵竤斊   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄

39

嶍⿻醫療昰陾⛓呪⟝〮Ꟛչ醫療昰陾
㻤陾㨽㆞剚պ歋✲涮㋲⡙㜡デ⚛䲿ⴀ
갸꣈佖㊥㼩瘼

䨔荛 2�24 䎃姺成大醫院搂涮欰⟤⡦갭䲿㜡⚺盘堥ꡠ⛓ꅾ大麬鋊䧴鄪縫✲⟝䭰續㾝植넞垦彋⛓岁鋊黾䗅莅괐ꦖ盘椚
㔔䥰ぐ갪ꅾ大✲⟝劥院鏤剤㢵⯋鸒㜡堥ⵖ⣘氻人⿻ⵄ㹳ꡠ⤚人⿾僦䠑鋅⢿㥶鷴麕院Ꟁ⥌盳笪騟殆鎊䠑鋅邍㋲⿻㼠箁ꨶ鑨歍鏰呪⟝⵱歋㼠顑㋲⡙倴殹傈⽰耢粯⿾僦罏
䗳銴儘䲿⣘ꡠ䧃⼿⸔⚛䒊用剚陾私錄鷆髠贖椚鹎䏞⣜✲⟝ꥣ媯歋ぐ⚺顑㋲⡙鹎遤贖椚䕀整꤫呍荛湱ꡠⶰ院Ꟁツ院Ꟁ呍爚
ꆚ㼩Ⱘ剤醫療昰陾〳腋䚍涸呪⟝㼟❜歋չ醫療昰陾ꡠ䧃贖椚㼭穉պ鹎遤贖椚⚛⣜㾵秹꤫㜡院Ꟁ呍爚贖椚崩玑㥶♴

겳ⴽ ꅾ大醫療✲佦 ⫄厪氻괐ꦖ✲⟝ 醫療昰陾呪⟝
⟝侸 � � 18

鏽2�24 䎃醫療昰陾✲⟝ 1��� 結呪

䠮厪✲⟝⵱⣜괐ꦖ㾵秹歋䠮盘⚥䗱鐱⠮
䗳銴儘歋⚺⟤♳㜡ⶰ院Ꟁ⚛䲿㜡湱ꡠ㨽
㆞剚贖椚

♧菛䠑鋅莅歍鏰䕀整荛չ醫療ㅷ颶冸氻
人㸞全㨽㆞剚պ♧氻㸞鸒㜡䧴곃㹐⿾僦
	 歍鏰 
 ✲⟝歋ㅷ颶⚥䗱㼠顑人㆞贖椚䕀
整鹎遤增鎣莅鸒㜡

�����䎃㜡㼬劍꟦湱ꡠ呪⟝窡鎙须俲

1 2 3
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穡呪竤顥呍ꌼ

殹✲➃猰鿈鸒㜡 ꤫䞕➃歍鏰ꤎꟀ⥌盳䧴字滞⿾䥰�� 䒊陾䠑鋅贖椚殹✲➃ツ㋲⡙⚺盘䗅ㅷ盘⚥䗱玑䎸㸤䧭殯䌢✲⟝鸒㜡

贖椚㼭穉➿邍鹎遤⼿锅

⼿陾僽や䧭用

筝䚊䧴暶婌呪⟝歋贖椚㼭穉꤫㜡醫昰職顑ⶰ院Ꟁ

䗳銴儘锞ㅷ盘곃㉏醫䌌⿻岁㷸醫䌌䲿⣘䠑鋅

䗳銴儘镪鑉岁䖒곃㉏䠑鋅

⣜㔔Ⱇ嶍鏉鰊⸔鳵岁㨽⟤䖒䌌⼿⸔

贖椚㼭穉莅殯䌢✲⟝湱ꡠ人㆞ 	 科鿈 
 灇陾鍑对㼩瘼

Ԯ 殹✲罏䲿鷑醫㻤剚㻤陾  ԯ 㥶劢鸒㜡殯䌢✲⟝⵱酢䲿

ϋ�⟃♧菛꤫䞕呪⟝贖椚ω�歋ꄴ昰耷顑ⶰꤎꟀ⚺䭰ϊ�歋ꄴ昰贖椚㼭穉〮꧌騗猰鿈⼿㉂

⟃ꄴ昰倰䒭贖椚 ⣜ㅷ颶⚥䗱鋊㹁崩玑鳵椚⣜ㅷ盘⚥䗱殯䌢鷆髠崩玑鳵椚

殯䌢✲⟝��ꄴ昰涮欰

猽剅㹔䧴岁ⵖ㹔贖椚㼭穉錄呪⚛盘罌 ㅷ颶⚥䗱钢捀剤ꄴ昰⛓贖殹✲➃䧴ㅷ盘⚥䗱钢捀剤昰陾⛓质

⦐呪䲿ⴀ鏰鏉

1 成大醫院  永續經營  >  1.2 誠信經營

僽
やや

や

や

や

僽

僽

僽

僽

Ԯ 䫒昰䭰續鐱⠮ⱄ妄⼿锅⛓〳遤䚍ԯ 呪⚺䗅぀岁鸁䖜鍑对

成大醫院醫療昰陾ꡠ䧃贖椚崩玑

鏽歋醫療ꡠ䧃㼭穉跗㹁筝䚊䧴暶婌呪⟝㔐㜡⚺顑ⶰ院Ꟁ
ω 筝䚊꨾⽰儘〮Ꟛ剚陾鎣锸⿻㸞乁氻人
ϊ 暶婌2 傈Ⰹ鸒濼湱ꡠ鿈〮Ꟛ剚陾5 傈Ⰹ莅氻人彘鸒 
ϋ ♧菛♧菛㹐鏰✲⟝贖椚  
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ⵄ渤鶬鼚

⿾顏臱ⵖ䏞

成大醫院䱰《屛椚莅營麌ⴕꨆ涸盘椚卺圓院⹡麌⡲歋經營㕰꥙頾顑湌漛㕰꥙成㆞穉成㢵⯋ꤑ✫吥Ꟁ⛓㢫鼩⺫わぐ걆域涸院㢫人㡦䨾剤湌漛㕰꥙成㆞❠黾䗅ⵄ渤鶬鼚
⾲⵱焷⥃对瘼㹐錚莅Ⱇ姻䓽⻋屛椚堥ⵖ⛓鷴僈䚍莅顑⟤䚍
醫院鏤縨院Ꟁ♧職頾顑鋊ⷔ莅㛂遤醫療佟瘼營麌鎙殥䎃䏞갸皿人⸂须彂ꂂ縨⿻穉籽涮㾝瘞呍䗱✲⹡嫦䎃歋院Ꟁ걆㼬經營㕰꥙亼㹁䎃䏞涮㾝鎙殥⿻全院ㅷ颶莅氻人㸞
全湡垦經湌漛㕰꥙㻤陾鸒麕䖕㛂遤院Ꟁ꨾㹁劍ぢ湌漛㕰꥙㜡デ醫院經營成卓⡲捀續⟤莅人✲对瘼⛓⣜亙鷴麕僈焷⼦ⴕ湌漛莅㛂遤職顑成大醫院剤佪꣮⡜悴在ⵄ渤遼
瑳괐ꦖ䓽⻋醫院屛椚涸㼠業䚍莅栬用䚍

⡲捀⣜岁鏤用⛓Ⱇ用醫院成大醫院猥䭰铇⥌屛椚莅⣜岁遤佟⾲⵱荞⸂䲀⹛⿾顏臱ⵖ䏞䒊圓莅衆㻜
劥院深濼顏臱遤捀♶⫦䴦㹳穉籽耫隘刿㼟㓂ꅾ䕧갠醫療剪⹡ㅷ颶氻人奚渤⿻爢剚大滞⥌⟤㔔姽㼩倴꣈屛顏臱䱰《չ零㺂䗾պ⾲⵱䭰續猥䭰铇⥌鷴僈顑⟤屛椚涸呍
䗱⭆⧩深⻋⿾顏臱ⵖ䏞營鸤幢䐢Ⱇ姻㸞全涸醫療剪⹡環境
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劥院䱰飑湱ꡠ✲⹡⣜շ佟䏎䱰飑岁ո㓂呔鳵椚⚛嫦䎃㞅㜡չ䐢佟괐ꦖ業⹡⿻㹁劍鼄锅锅叆邍պꆚ㼩ぐ갪業⹡
涼鋊ⷔ職劍⚛衆㻜銼呍莅奚顑ⴕꨆ堥ⵖ焷⥃ⵖ䏞㛂遤⛓㓂阌䚍莅鷴僈䏞

劥院鎎剤僈焷⛓⿾顏臱佟瘼⚛鷴麕岁ⵖ㹔㹁劍增鋕岁⹡湱ꡠ⡲業捀䲿⼮须鎝ⰗꟚ鷴僈院倰⚺⹛ⰗꟚꅾ大䱰
飑须俲莅⨴⥃歍㜡须鎝⚛鏤縨㼠㿂չ䐢佟㼠⼦պ笪갤⣘ず➋莅爢剚大滞叆ꠗ〥䲀⹛⧍椚莅铇⥌守⵱僈㹁
犝姺䱺「㔐䩾狲ㅷ䬸䖊瘞遤捀❠犝姺⟃暶奚倰䒭➝Ⰵ醫療剪⹡㥶顥欽幾⯝䧴⮛⯓㽠鏻瘞

醫院鷴麕㢵⯋倰䒭鹎遤⿾顏臱佟瘼莅岁⟂㹒㼬⺫䭍人✲禺窡ⰗデչⰗ職人㆞ⵄ渤遼瑳鶬鼚岁պ久佞鼇莊劍꟦
⿾顴鼇䕧晚瘞雊㆞䊨⿻Ⱖꡠ⤚人澗鍑岁䖒顑⟤莅괐ꦖ䠑陏姽㢫䱰飑穉嫦剢倴穉⹡剚陾㼬隡岁鋊⿻顏臱呪⢿
䓽⻋ず➋岁黾䠑陏莅괐ꦖ陪錏

劥院鏤剤僈焷涸莊㜡莅歍鏰堥ⵖ㆞䊨〳鷴麕猽剅㹔鏤縨⛓չ䐢佟㼠⼦պ鹎遤莊㜡蕰涮植顏臱✲⟝㼟歋栬用
㋲⡙製꧌阮亙⚛锅叆䗳銴儘ꂂ合぀岁䧴湌㻌堥ꡠ贖椚經叆阮㿂㻜罏⣜亙人✲ⵖ䏞莅鐱陾剚鋊㹁㓂䦻♶顡
⚛诔歋ⰗꟚ鸒㜡✲⟝陪䞮全넓㆞䊨

ꆚ㼩⣘䥰㉂莅合⡲㋲⡙劥院秝Ⰵ⿾顏臱哭妵倴㤏秉⚥⚛㻜倷湈職锅叆堥ⵖ焷⥃⣘䥰鏈莅㢫鿈合⡲㋲⡙ず垺
黾䗅䐢悦彋⵱捀䓽⻋⿾顏臱俒⻋㹁劍鳵椚岁黾訓箻⿻佪卓鐱⠮䭰續⮛⻋Ⰹ鿈䱾ⵖⵖ䏞莅㛂遤成佪

2�24 䎃劥院䊺鹎遤괐ꦖ鐱⠮全䎃劢䲿⴪⟤⡦괐ꦖ✲⟝院Ⰹ㥶须勞⣘䥰㹔瘞넞괐ꦖ㋲⡙涼䭰續鹎遤顏臱갸꣈
堥ⵖ㼬Ⰵ莅傈䌢荈䧮增呍顏臱괐ꦖ鐱⠮

Ⰹ䱾ⵖ䏞䒊圓

⿾顏臱佟瘼莅玑䎸

來肬鎯箻莅佟瘼㹒㼬

✲⟝鸒㜡莅佖㊥堥ⵖ

痧♲倰盘椚莅䭰糵佖㊥

11
22
33
44
55
66

1 成大醫院  永續經營  >  1.2 誠信經營
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㕰넓⼿秉

冱鸒㢵⯋增莊盘麥

劥院⟱業䊨剚倴 2�24 䎃 4 剢 24 傈用呪涬鎹湡⵹㼿劢⣜亙㕰넓⼿秉岁鋊㹁砞鎎㕰넓⼿秉
湱ꡠ陾겗诔歋〮Ꟛ⼿㉂剚陾鎣锸⚛鎎剤⼿㉂剚陾麌⡲銴럊2�24 䎃共鎙〮Ꟛ 3 妄⼿㉂剚陾〥湱ꡠ⹪须陾겗❠〳诔⹪䊨➿邍䲿呪倴⹪须剚陾鹎遤彘鸒❜崩⿻鎣锸劥院㼿
剤成⸆璭〡㆞䊨❜崩㕨地⿻ぐ겳㆞䊨歍鏰盘麥雊㆞䊨涸䗱耫刿腋⯏ⴕ邍麨

劥院鏤剤չ院Ꟁ⥌盳պչ成⸆璭〡㆞䊨䠑鋅䎂〵պ人✲禺窡չ㆞䊨❜崩㕨地պ瘞㢵⯋盘麥ⴕⴽ頾顑㢫鿈곃㹐⿻㆞䊨䠑鋅⿾僦

㆞䊨♶岁✲⟝歍鏰盘麥

㢫鿈곃㹐♶岁✲⟝歍鏰盘麥

「椚㋲⡙ ⹪㸞㹔
剪⹡㖒㖧 荩⽂䋑⻍⼦⹨ⵄ騟 138 贫｜㕜用成⸆大㷸醫㷸院附鏤醫院
歍鏰倰䒭 ꨶ鑨�62353535 �3811

ꨶ㶩⥌盳 FN72214!ODLV�FEV�UX

「椚㋲⡙ 猽剅㹔 	 Ⱟ鳵佟괐 

剪⹡㖒㖧 荩⽂䋑⻍⼦⹨ⵄ騟 138 贫｜㕜用成⸆大㷸醫㷸院附鏤醫院
歍鏰倰䒭 ꨶ鑨�62353535 �6632 

ꨶ㶩⥌盳O�455�2!NBJM�IPTQ�ODLV�FEV�UX
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Ⱏ眡宕糵ꄴ吥ず遤
成大醫院ꂂ合成⸆大㷸⛓❀大갪永續涮㾝瘼殜彋⵱4%41䭰續䲀⹛永續經營盘椚䒊圓笃蒀共㥪共榮⛓欰䢀⭆⧩鏈

醫吥ず遤 4%41

����괐ꦖ盘椚

成⸆大㷸♶⫦㶲育劢⢵人才ず儘ꡠ岤在永續涮㾝劢
⢵䨾꨾銴涸⭆⧩錚럊呏亙爢剚環境隶⹛䒂⠽吥Ⰹ
醫㷸⨴䐁须彂鍑对罉人㉏겗環境氭氻瘞

成⸆大㷸Ꟁ劍⟃⢵鷴麕灇瑖灇涮须彂䲀鹎荩抓⵹屡科
技涮㾝培育鏪㢵ぐ歲創新걆㼬罏涮㾝荩抓荛全椕
涸걆㼬䚍⟱業걆㼬人暟⢪嫦⦐人鿪腋在劢⢵涸椚
䟝欰崞⚥䪪ⵌ㹁⡙⚛成捀遤⹛罏

成⸆大㷸鵜䎃⟃㕜Ⰹ跨歲跨㕜合⡲匌⽂❏
❜崩䬪㾝䠑㢫贖椚瘞㖳㾝植成⸆大㷸涸悴
⸂莅⤛鹎⼦域ㄤ䎂涸遤⹛⸂

成⸆大㷸㗂衆倴荩⽂䏎㙹䋑⚥䗱吥⼦⟃Ꟛ佞䚍吥㕨鵔
䱺乩䫵㙹䋑成捀荩抓滞大㷸⚥栬剤涸暶蒀輑Ⰵ倴在
地傈䌢欰崞⚥韍䗚衽成⸆大㷸须彂共❧⟃⿻㼩倴在地
環境䒊鏤涸共輑✽⹛䚍

成⸆大㷸⟃❏崎永續涮㾝人才䏨捀격兞琎噲䬪㾝㕜ꥹ
耢湅꧱鼹㢵鼹剚陾跨㕜合⡲⼿陾瘞㖳捀痘合耢合
㕜㹒䋒⛓痧 17 갪 4%( 全椕合⡲㣎⠶姽♧倰岁䚍湡垦
䓽锅ぐ歲꨾鷴麕合⡲ꡠ⤚才腋⸈鸠 2�3� 陾玑涸衆㻜

Ⱏ輑鏤鎙��宕糵橇㞯⟃➃捀劥��⤛鹎犷爸

騗㚖侮ざ��籗囙涮㾝ⶾ倞瑳灶��⸈鸠䧭Ꟁ

㼤ꅾ㢵⯋��⤛鹎ㄤ䎂

People Planet

Peace

Prosperity Partnership

NCKU
2030

1 成大醫院  永續經營  >  1.3 風險管理
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⽭堥盘椚㨽㆞剚
捀㔔䥰넞괐ꦖ넞顑⟤涸㕜㹻秹醫療⢪ㄐ劥院䒊用㸤㊥涸괐ꦖ盘椚ⵖ䏞⚛鏤用չ⽭堥盘椚㨽㆞剚պ㼠顑窡硁⽭堥䥰隶莅㸞全盘椚鹎♧姿䲿⼮穉籽괐ꦖ䱾盘腋⸂鷴麕
担㹳鳺陏ⴕ秹䥰隶莅跨鿈Ꟍ⼿⡲堥ⵖ焷⥃꬗荆ぐ겳䮋䨞儘腋鴾鸠䥰㼩剤佪䱾盘괐ꦖ䭰續笞粯醫療剪⹡ㅷ颶莅Ⱇ共⨴䐁㸞全鑪㨽㆞剚歋院Ꟁ二⟤〮꧌人⚛䭸崣♧⡙
ⶰ院Ꟁ捀ⶰ〮꧌人成㆞⺫わ⹪䊨㸞全遺欰㹔䚊鏻鿈護椚鿈䊨⹡㹔籏⹡㹔须鎝㹔猽剅㹔须勞⣘䥰㹔醫療✲⹡㹔瘞㋲⡙⚺盘捀殹搭㨽㆞歋籏⹡㹔⚺⟤二⟤㛂
遤猽剅Ⱖ긅㨽㆞⵱歋院Ꟁ㽠湱ꡠ㋲⡙鼇崣合鎙 1� 荛 21 人⟤劍Ⰽ䎃嫦♲⦐剢〮Ꟛ㹁劍剚陾䗳銴儘䖤〮Ꟛ荆儘剚陾湱ꡠ鎙殥䕀整䖕㜡锞⚺盘堥ꡠ⪔叆⟃焷⥃筝䚊
䥰隶⡲業莅担㹳贖縨Ⱘ⽰儘䚍莅佪腋
⽭堥盘椚㨽㆞剚穉籽卺圓㕬

籏⹡㹔⚺⟤�㛂遤猽剅
〮꧌➃�ꤎꟀ ⶰ〮꧌➃�ⶰꤎꟀ

갸꣈ 灇亼⽭堥盘椚佟瘼莅䲀⹛倰ꆚ
彋⪔ 㻤陾環境鏤倷莅人㆞㸞全盘椚⿻⽭堥✲⟝贖縨鎙殥
䥰隶 㻤叆筝䚊䥰隶⡲業玑䎸莅担䖕佖㊥增鎣
䗂⾲ 漛㼬⽭堥盘椚湱ꡠ教育訓箻崞⹛

⽭堥盘椚㨽㆞剚⚺銴⟤⹡

劥院担ꨈ䥰隶鏤剤耢窄㸽㸞全㸽莅新耂㸽⼿⸔彘鸒莅须鎝涮䋒整넓䥰隶禺窡ⴕ捀❀大鿈Ꟍ䭸䳸⚥䗱鎙殥鿈Ꟍ㛂遤鿈Ꟍ䖕⹷鿈Ꟍ莅頿⹡遤佟鿈Ꟍ䕎成僈焷涸㘍
湬莅堾ぢ彘鸒堥ⵖ䭸䳸⚥䗱歋ⶰ䭸䳸㸽⿻㢵⡙⸆腋䭸䳸㸽醫療佅䴂䖕⹷瘞穉成頾顑⼿锅ぐ鿈Ꟍ涸须彂莅麌⡲鎙殥鿈Ꟍ頾顑须彂整合莅⵹劍鋊ⷔ巒覈人⸂须彂

暟须锅䏞氻䎯盘椚䗂⾲鎙殥瘞焷⥃担ꨈ䥰隶Ⱘ⪔〳遤莅䭰續麌⡲涸㛇燊㛂遤鿈Ꟍ⵱頾顑
㻜地涸醫療剪⹡莅植場贖縨⺫䭍醫療撑護䚊鏻贖椚㸞全笞護❜鸒毝㼬環境增뀿莅殯㖧
盘椚瘞捀担ꨈ䞕境⚥剓湬䱺㛂遤䥰隶⟤⹡涸㋲⡙䖕⹷鿈Ꟍ䲿⣘全倰⡙涸佅䴂剪⹡⺫䭍爢䊨
ꡠ䧃人⸂佅䴂暟须麌鱒鏤倷盘椚莅欰崞堥腋㥶귭궬幢悦瘞焷⥃䥰隶劍꟦人㆞莅氻
人涸㛇劥꨾宠搂质頿⹡遤佟鿈Ꟍ⵱頾顑人⸂盘椚䱰飑ⴀ秝莅䴦㹳颦⮉瘞遤佟䖕⹷✲갪捀
整넓䥰隶遤⹛䲿⣘琽㹁涸頿⹡莅ⵖ䏞⥃ꥻ䓽⻋䥰隶禺窡⛓永續麌⡲腋⸂

殹搭㨽㆞ 殹搭㨽㆞ 殹搭㨽㆞殹搭㨽㆞
䚊鏻鿈 護椚鿈 䊨⹡㹔

殹搭㨽㆞
醫療✲⹡㹔

殹搭㨽㆞
⹪䊨㸞全遺欰㹔

殹搭㨽㆞
籏⹡㹔

殹搭㨽㆞
须勞䲿⣘㹔

殹搭㨽㆞
须鎝㹔 猽剅㹔
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鎙ⷔ鿈Ꟍ 㛂遤鿈Ꟍ 䖕⹷鿈Ꟍ

ꄴ派撑곃铭
䚊鏻鿈 �隌椚鿈
Ӫ  ⡞院穉
Ӫ  Ꟍ鏻穉
Ӫ  䚊鏻穉
Ӫ  䗱椚遺欰穉
Ӫ  醫療鰊⸔穉
Ӫ  ⴀⰅ院盘椚穉

麌⡲佅䭰铭
爢䊨 �ꄴ✲ ��➃✲

Ӫ  ㆞䊨魨䗱撑護穉
Ӫ  ㆞䊨㹻䏭撑곃穉
Ӫ  暟须⣘䥰穉
Ӫ  鏤倷盘椚穉
Ӫ  麌鱒穉
Ӫ  人⸂须彂⣘䥰穉
Ӫ  氻䝖㹻㿂撑곃穉

⟤⹡佅䴂铭
籏⹡ �佅䴂 ��斊귢
Ӫ  鸒鎝穉
Ӫ  须鎝穉
Ӫ  ㆞䊨귭궬穉

须彂湌䱾穉

朜屣ⴕ區穉

俒⟝盘椚穉
䗂⾲娝䒊穉

Ӫ  人⸂须彂盘椚㼭穉
Ӫ  暟须盘椚㼭穉

Ӫ  氻䝖朜屣㼭穉
Ӫ  氻䎯盘椚㼭穉

⽭㹳暟颶铭
䚊鏻鿈 �鱖盘剚
Ӫ  人㆞ꤑ寄穉
Ӫ  峾怪贖椚穉
Ӫ  ⩏增穉
Ӫ  鏤⪔ꤑ寄穉

䖊ㄐ⼦
➃✲ �籏⹡ � 须勞
Ӫ  人⸂锅䏞穉
Ӫ  麌鱒锅䏞穉
Ӫ  暟须锅䏞穉
Ӫ  谔ㅷ锅䏞穉

頿⹡遤佟鿈Ꟍ

➃✲盘椚穉

䴦㹳颦⮉穉
ⴀ秝穉

䱰飑穉

㸞铭꽏陪꥙
Ӫ  ⴀⰅ盘ⵖ穉
Ӫ  纈滞盘ⵖ穉
Ӫ  ❜鸒盘ⵖ穉
Ӫ  䵃佹穉
Ӫ  岁⹡堥ꡠ耢粯穉

䭰糵麌⡲铭
䊨⹡㹔 �须鎝㹔

Ӫ  须鎝䭰續麌⡲穉
Ӫ  剪⹡䭰續麌⡲穉
Ӫ  俒⟝⥃㶸穉
Ӫ  殯地ꅾ縨穉

㛇燊鏤倷铭
䊨⹡㹔 �ꄴ䊨㹔

Ӫ  ꨶ⸂莅撑僈穉
Ӫ  寓宐莅⣘宐贖椚穉
Ӫ  瑠锅穉
Ӫ  䒊眡暟結圓穉
Ӫ  醫療欽孵넓穉
Ӫ  醫療鏤⪔穉
Ӫ  環境笞護穉
Ӫ  苈굺⣘䥰穉

䭸䳸㸽�ꤎꟀ
耢窄㸽 㸞㸽
倞耂㸽 䭸䳸⚥䗱

ꄴ派 �䪮遯㼠㹻醫院筝䚊担㹳䥰隶䭸䳸禺窡穉籽卺圓㕬

1 成大醫院  永續經營  >  1.3 風險管理

ⶰ䭸䳸㸽Ԯ ぐⶰ院Ꟁ   ԯ  醫⹡猽剅
醫療ⶰ䭸䳸㸽Ԯ Ⰹ科鿈⚺⟤   ԯ 㢫科鿈⚺⟤   ԰ 護椚鿈⚺⟤
遤佟ⶰ䭸䳸㸽Ԯ 猽剅㹔⚺⟤   ԯ 人✲㹔⚺⟤   ԰ 籏⹡㹔⚺⟤
嫬⻋担䚊鏻鿈｜꣈氋 	 欰暟 
䠮䱾⚥䗱｜鱖呍担呍醫鿈
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殹担㹳✲⟝涮欰儘㼟⣜亙չ筝䚊担㹳䥰隶鸒㜡崩玑㕬պ锞宠佅䴂⣜担㹳㓂ꅾ玑䏞共ⴕ♲秹⹛㆞堥ⵖ焷⥃人⸂须彂腋⽰儘剤佪䫏Ⰵ䥰隶⡲業姽㢫䨾剤㆞䊨⣜亙չ醫
院筝䚊担㹳䥰隶䭸䳸禺窡)PTQJUBM *ODJEFOU $PNNBOE 4ZTUFN
 )*$4պ㛂遤䨾㿂⟤⹡䕎成簈㺙剤䎸涸䥰隶䭸䳸鏈蕰担㹳㼬荞醫療大垜「䴦䧴㔔爢⼦大ꆀ氻人弉Ⰵ鸤成
醫療须彂瀊緄㼟⣜չ氻人ꅾ縨䥰隶⾲⵱պ⮛⯓㸞䱖氻人獵鱲荛Ⱖ➮黠殹場域䧴合⡲醫療堥圓焷⥃醫療♶⚥倬⚛笞䭰氻人㸞全ず儘ꆚ㼩➮院㔔担毝侕氻人⛓꨾宠劥院
❠⣜չ氻人䱺佐⾲⵱պꂂ合䱺佐氻人⚛䒂續Ⱖ⾲剤⛓醫療撑護鎙殥䲿⣘⽰儘⚂搂簧涸醫療佅䴂㾝植⼦域䚊佹顑⟤醫院⛓整넓䥰隶腋⸂莅剪⹡䪭二
筝䚊担㹳䥰隶鸒㜡崩玑㕬

担㹳鍑ꤑ

     筝䚊✲⟝涮植罏 
     Ԯ 11�僈抡䧴慮摳          
    ԯ 筜䚈拄㹱㼠简 5555

     籏堥 Ԯ 11�    
                   ԯ 湌䱾㹔 211�    
                   ԰ 꽏陪꥙ 2166

1�6�1��1� 痧 �5 妄⽭堥盘椚㨽㆞剚鸒麕
11���1�25 痧 18 妄⽭堥盘椚㨽㆞剚鸒麕
112�12�26 痧 2� 妄⽭堥盘椚㨽㆞剚鸒麕
114��3�25 痧 34 妄⽭堥盘椚㨽㆞剚鸒麕

植㜥僽や䖕糵贖縨

     Ԯ 鸒㜡湱ꡠ㋲⡙⚺盘 䊨⹡籏⹡⿻担㹳涮欰㋲⡙  ԯ ⧺傈⿻㢹꟦鸒㜡⧩僤漛㼬⧩棵護椚Ꟁ

   僽や捀䕧갠ꡠ꒳㛇燊鏤倷呍䗱⸆腋營麌湱ꡠ✲⟝

     ✲涮㋲⡙⚺盘♳棵儘媯� ⧩僤漛㼬㢹꟦⿻⧺傈     㜡デ⧩棵ⶰ院Ꟁ䧴醫⹡猽剅

植場䭸䳸㸽鋕担䞕朜屣㉬⹛担㹳⹛㆞〮㔐瘞秹

㔐㜡籏堥

㔐㜡籏堥

僽

僽
や

や

や

穡呪

⟃ꨶ㶩鿟⟝鸒㜡
Ԯ ⽂⼦ 3&.0$
FPF!NBJM�IPTQ�ODLV�FEV�UF
ODLVFPD!HNBJM�DPN
ԯ 猽剅㹔
FN72��7!IT�IPTQ�ODLV�FEV�DPN

㞅㜡㕜㕼㸞✲⟝侸⡙鸒㜡㋲

僽や㉬⹛)*$4
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成大醫院䒊縨㸤㊥涸鸒㜡毝侕ꅾ縨莅醫院㷑用麌⡲堥ⵖꆚ㼩♶ず担
㹳겳㘗ⵖ㹁湱㼩䥰垦彋⡲業崩玑䵩ꂂ㹁劍呲♳怵箻莅全院醳合䒭㻜Ⱕ怵
绢⚛鷴麕担䖕增鎣莅濼陏盘椚㔐꺈堥ⵖ䭰續䓽⻋穉籽涸整넓ꯅ䚍莅担
䖕䗂⾲腋⸂焷⥃⽰⢪在ꅾ大担ꨈ♴醫療剪⹡腋䭰續麌⡲氻人撑護♶
⚥倬㔔䥰傈渤㢵⯋⚂♶〳갸庠涸担㹳䞕境劥院嫦䎃䏞⣜担㹳䚍颶ⴕ
겳䲀⹛❀大呍䗱教育訓箻铭玑⺫䭍须㸞⿻⦐须醫✲鸒陏䠮厪盘ⵖ
筝䚊担㹳䥰隶⿻䚊佹訓箻巒覈须鸒㸞全醫療禾秼꣈眕纈翹䠮厪贖縨
抡担莅地꩏怵箻大ꆀ⫊氻人䥰隶瘞꬗ぢꆚ㼩넞괐ꦖ儘劍鋊ⷔ㷎䏞怵箻
⚺겗⟃䓽⻋㻜⹡䥰㼩經뀿莅⵹箁㕰꥙涸乽⡲擿箻䏞

担㹳䚍颶ⴕ겳 铭玑 Ⰹ㺂

须㸞⿻⦐须 须鎝㸞全须鎝殹堥
ӥ 须㸞㹒㼬冸筝䚊䥰隶怵箻教育
ӥ 訓箻⦐须珮呍教育訓箻
ӥ ꣈氋♴涸须鎝㸞全

ꄴ✲鸒陏 醫✲昰陾✲⟝ ӥ 醫療괐ꦖ鳺陏莅禾秼갸꣈遤⹛
   չ⨞㼩♲⟝✲♶䙲醫療禾秼պ

䠮厪盘ⵖ 纈翹䠮厪
ӥ 新莇⫄厪氻➝稲
ӥ 纈翹䥰隶
ӥ ⦐人꣈護酤⪔莅瑭膨怵箻

筝䚊担㹳䥰隶 抡担地꩏
⽭㹳暟颶凐⸂㪮腙

ӥ 担㹳教育
ӥ 鼚ꨈ錚䙂
ӥ ꣈抡訓箻
ӥ 欰暟㸞全莅凐⸂꣈屛技䊫

䚊佹來肬鎯箻 大ꆀ⫊氻人
ӥ 랔ꆄ䚊佹儘ⵠ技䊫
ӥ 䚊佹崩玑怵箻
ӥ 䚊佹椚锸濼陏

担㹳來肬鎯箻铭玑

㕬 � 在職教育㕬 � 㻜ꥹ瑭膨教育訓箻

㕬 � 㹒㼬崞⹛

㕬 � 在職教育

1 成大醫院  永續經營  >  1.3 風險管理
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괐ꦖꙤⴽ
捀禺窡䚍䱍䳣悴在㪮腙莅腛䓳環眏劥院㼬Ⰵչ⽭㹳腛䓳䏞ⴕ區倰䒭 	)B[BSE BOE 7VMOFSBCJMJUZ "OBMZTJT
 )7"
պ⡲捀괐ꦖꙤⴽ䊨Ⱘぐ㶩鎙殥奚顑㋲⡙⣜亙院Ⰹ娜䎃担㹳經뀿
㢫鿈環境隶⻋⿻新莇괐ꦖ겳㘗⢿㥶㣔搭担㹳科技⽭㹳穉成㼠顑鐱⠮㼭穉㹁劍湏럊〳腋鸤成醫療剪⹡⚥倬䧴Ⱇ共㸞全㪮腙⛓괐ꦖ✲⟝⚛ꆀ⻋Ⱖ涮欰堥桧莅遼乹玑䏞
⣜չ腛䓳䏞ⴕ區պ鐱⠮⛓⽭㹳✲⟝괐ꦖ⧩⡲捀괐ꦖ䱖䎸莅盘椚瘼殜鎎㹁⛓⣜亙괐ꦖ⧩馄麕 25� 捀넞괐ꦖ✲⟝㼟秝Ⰵ䎃䏞⽭堥盘椚ꅾ럊⚛㹁劍鷆髠诔歋跨鿈Ꟍ合⡲䲿
⼮整넓担㹳䥰隶佪腋莅醫療넓禺ꯅ䚍呏亙劥院괐ꦖ鐱⠮結卓⵹❀大悴在괐ꦖ✲⟝⣜䎸捀抡担大ꆀ⫊氻人凐⸂✲⟝新莇⫄厪氻⿻괤괐鸏❉✲⟝㔔Ⱘ⪔넞䏞涸涮欰〳
腋䚍莅遼乹玑䏞㼩氻人㸞全莅院Ⰹ營麌圓成㓂ꅾ㪮腙Ⱘ넞䏞陪爚⭆⧩䥰⴪捀劥院⮛⯓꣈眕莅䥰隶⛓ꅾ럊갪湡
捀䓽⻋整넓䥰隶腋⸂劥院䊺ꆚ㼩ぐ겳넞괐ꦖ✲⟝鎎㹁㼩䥰涸䥰隶㶩鎙殥Ⰹ㺂巒覈担㹳갸꣈䲃倷䥰隶玑䎸䭸䳸넓禺人⸂ꂂ縨⿻担䖕贖椚堥ⵖ˘瘞⚛鷴麕㹁劍怵箻莅
教育訓箻♶倬礶鹎䥰隶崩玑姽㢫劥院❠䭰續䓽⻋갸陪禺窡须彂整合莅跨鿈Ꟍ⼿锅堥ⵖ⟃焷⥃在瑳涮✲⟝涮欰儘醫療剪⹡♶⚥倬氻人㸞全栽䖤⥃ꥻ

���� 괐ꦖ갪湡⿻鐱⠮ⴕ區穡卓

⽭㹳✲⟝
〳腋䚍 㓂ꅾ䏞遼乸玎䏝�徧担갸꣈

➃ㄐ⽭㹳 頿欴䴦㣟 斊麌䴦㣟 彋⪔玑䏞 Ⰹ鿈䥰隶 㢫鿈䥰隶 괐ꦖ
⽭㹳涮欰堥桧 娦❗䧴⫊㹳涸〳腋䚍 炽넓涸䴦㣟䧴㋩㣟 剪⹡涸⚥倬 ✲⯓涸彋⪔ 儘꟦佪桧涸须彂 爢⼦✽⹛莅须彂Ⱏ❧ 湱㼩㪮腙涰ⴕ嫲

ⴕ侸�� �♶黠欽�� �⡜�� �⚥�� �넞 ⴕ侸��♶黠欽�� 넞�� �⚥�� �⡜䧴搂 ������
抡担 2 1 3 2 1 1 1 33�

㣐ꆀ⫊氻䝖 2 2 � 1 2 2 1 3��
凐⸂✲⟝ 3 1 1 � 1 1 1 28�
倞莇⫄厪氻 2 2 1 1 1 1 1 26�
괤괐 2 1 1 2 1 1 1 26�
韝ꨎ 2 1 1 2 1 1 � 22�

鏽괐ꦖ⧩Ⱇ䒭 � 	 〳腋䚍 �3
�		 遼乹玑䏞 � 頿產䴦㣟 � 營麌䴦㣟 � 彋⪔玑䏞 � Ⰹ鿈䥰隶 � 㢫鿈䥰隶 
�18

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���� 괐ꦖ갪湡⿻鐱⠮ⴕ區穡卓

⽭㹳✲⟝
〳腋䚍 㓂ꅾ䏞遼乸玎䏝�徧担갸꣈

➃ㄐ⽭㹳 頿欴䴦㣟 斊麌䴦㣟 彋⪔玑䏞 Ⰹ鿈䥰隶 㢫鿈䥰隶 괐ꦖ
⽭㹳涮欰堥桧 娦❗䧴⫊㹳涸〳腋䚍 炽넓涸䴦㣟䧴㋩㣟 剪⹡涸⚥倬 ✲⯓涸彋⪔ 儘꟦佪桧涸须彂 爢⼦✽⹛莅须彂Ⱏ❧ 湱㼩㪮腙涰ⴕ嫲

ⴕ侸�� �♶黠欽�� �⡜�� �⚥�� �넞 ⴕ侸��♶黠欽�� 넞�� �⚥�� �⡜䧴搂 ������
㖒꩏ 2 1  1 1 1 � 22�
䨞昰 1 3 2 2 2 2 1 22�

ꄴ派昰陾✲⟝ 2 1 � 1 1 1 1 1��
须鎝禺窡佦ꥻ 2 � 1 1 1 1 1 1��
旙鄭暟㪮腙 1 1 1 1 1 1 1 11�
ꄴ派䫒陾✲⟝ 1 � � � 2 2 2 11�

傖担 1 � 1 1 1 1 1 ��
ꨶ⸂禺窡佦ꥻ 1 1 1 1 1 1 � ��
ꨶ唑禺窡佦ꥻ 1 1 1 1 1 1 � ��
鱖㼙㢫峾 1 1 1 1 1 1 � ��
➃⸂瀊緄 1 � � 1 1 1 1 7�
嫬⻋暟㢫峾 1 � � � 2 1 1 7�
頿⹡⽭堥 1 � � � 1 1 � 4�

鏽괐ꦖ⧩Ⱇ䒭 � 	 〳腋䚍 �3
�		 遼乹玑䏞 � 頿產䴦㣟 � 營麌䴦㣟 � 彋⪔玑䏞 � Ⰹ鿈䥰隶 � 㢫鿈䥰隶 
�18


1 成大醫院  永續經營  >  1.3 風險管理
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��������������������������抡担��� Ⱘ⪔넞䏞營麌⚥倬괐ꦖ莅頿產䴦㣟悴⹴⚂抡⹴訬䒂鴾鸠㼩倴醫療鏤倷莅人㆞㸞全圓成㓂ꅾ㪮腙歋倴Ⱖ䥰隶彋⪔꨾跨鿈Ꟍ⼿
⡲⚂갸꣈䮋䨞大捀劥院껷銴ꡠ岤担珏

��������������������������㣐ꆀ⫊氻➃✲⟝��� ꧪ頿⹡䴦㣟괐ꦖ湱㼩鯱⡜⡎姽겳✲⟝〳腋澖꟦㼬荞䚊鏻莅⡞院ꆀ腋馄鯺㼩人ㄐ㸞全⿻须彂锅䏞鸤成ꅾ大遼乹꨾ヰ㺙涸㉬⹛
莅ⴕ崩堥ⵖ⿻院Ⰹ㢫耢窄笪

��������������������������凐⸂✲⟝��� 㼩醫療環境⛓琽㹁䚍䕧갠深黇㽍Ⱖ㼩痧♧箁醫護人㆞圓成넞䏞人魨괐ꦖ䒊用㸤㊥涸湌䱾鸒㜡莅贖縨堥ⵖ剤⸔倴꣮⡜✲⟝
涮欰걽桧⚛⽰儘䥰㼩瑳涮朜屣

��������������������������倞莇⫄厪氻��� Ⱘ剤넞䏞⫄久䚍僒䒸涮院Ⰹ纈翹䠮厪莅㢫鿈爢⼦⫄久㼩醫療须彂䠮厪䱾ⵖ莅Ⱇ遺䥰隶䲿ⴀ㓂䃕䮋䨞꨾䭰續䓽⻋增氋ꥬ
ꨆ⦐人꣈護⿻跨㋲⡙⼿⡲⛓䥰隶腋ꆀ

��������������������������괤괐��� ꧪⰨ剤갸陪劍䟂Ⱖ〳腋㼩㛇燊鏤倷ꨶ⸂鸒鎝莅❜鸒鸤成灶㡏㼬荞醫療營麌⚥倬莅氻人㽠醫♶⤑䥰ꅾ鋕鏤倷罣担䓽⻋
䖕⪔ꨶ⸂莅暟须⮭⪔堥ⵖ⛓整⪔

劥ꤎ괐ꦖ鐱⠮⚥䱖そ前❀⛓넞괐ꦖ✲⟝

11
22
33
44
55
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劥院肖頾ꨣ㎗⽂地⼦䚊ꅾꨈ縂氭氻鱲鏻佐屛⟤⹡⚛二⟤⫄厪氻꣈屛醫療笪⛓佅䴂醫院捀鼚⯝纈翹䠮厪㼩氻人㸞全醫療人⸂莅營麌䭰續䚍鸤成ꅾ大遼乹成大醫院⣜괐ꦖ
盘椚⾲⵱䒊圓չꅾ大⫄厪氻纈翹✲⟝⽭堥盘椚冸筝䚊担㹳䥰隶鎙殥պ僈焷鎎㹁鸒㜡崩玑ꥬꨆ䲃倷人⸂⹛㆞莅䖕續䗂⾲鎙殥⡲捀全院㆞䊨氻人⿻鏞㹐䥰共ず黾䗅⛓
꣈氋盘椚彋⵱⟃꣮⡜❜⿸䠮厪괐ꦖ焷⥃院Ⰹ營麌琽㹁莅爢剚醫療剪⹡♶⚥倬

ꅾ㣐⫄厪氻筝䚊䥰隶鎙殥

♧갸꣈彋⪔ꥣ媯

Ρ��⩏庠堥ⵖ㉬⹛
ӥ ㉬欽涮敯鸒㜡禺窡湌庠㆞䊨鏞㹐㢫⺫人㆞⨴䐁朜屣
ӥ 叆鑉氻人假麉〷䱺鍸〷職業瘞崩遤氻㷸须俲
ӥ 䱺佐㻜뀿㹔增넓殯䌢結卓⚛㉬⹛鸒㜡堥ⵖ
΢��來肬莅怵箻

ӥ 㹁劍鳵椚院Ⰹ纈翹䠮厪教育訓箻
ӥ 嫦䎃荛㼱♧妄䠮厪纈翹怵箻呲♳䧴㻜넓
ӥ ⴕ秹培訓ぐ겳䊨⡲人㆞

Σ��㆞䊨갸꣈岤㼙
ӥ ⣜⨴䐁盘椚鎙殥鹎遤⨴䐁增叆莅氋蕑岤㼙

Τ��䥰隶穉籽䒊縨
ӥ 成用䥰隶䭸䳸管穉醫療增氋须彂遤佟俒⟝盘椚瘞

✳✲⟝䥰隶贖椚

Ρ��鸒㜡莅㉬⹛崩玑
ӥ ㋲⡙⚺盘莅䠮盘䌌穉成锅叆㼭穉焷钢氻⢿㹁纏莅崩遤氻㷸ꡠ耢
ӥ 〮Ꟛ䥰隶㼭穉剚陾䕎成ⴲ姿对陾
ӥ 蕰痘合鸒㜡哭⟝㜡遺欰⚺盘堥ꡠ

΢��䥰隶崩玑㻜倷
ӥ ⣜չ僽や捀院Ⰹ꧌넓䠮厪✲⟝պ⼦ⴕ䖕續遤⹛
ӥ 焷钢剤共ず䠮厪彂儘䱰增鷆髠⸈䓽䠮䱾䲃倷

ꅾ大⫄厪氻纈翹✲⟝⽭堥盘椚冸筝䚊担㹳䥰隶鎙殥

1 成大醫院  永續經營  >  1.3 風險管理
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♲氻➃莅➃㆞贖縨⾲⵱

Ρ��氻➃盘椚
ӥ 劢䱾ⵖ氋䞕⵹⨢姺佐屛新氻人
ӥ ⾲㋲⡙氻人⾲⵱♳♶鱲ⴀ䗳銴鱲ⴀ䥰⣜䠮䱾䒊陾⹛箁
ӥ 䱰꧌⚥撑護䧴黠殹ꥬꨆ倰䒭搂氿朜罏鋕ず剤䠮厪괐ꦖ
ӥ 氋䞕劢鍑对〳䱰氻䨼淨瑠全⼦嶋嫬䖕ⱄꟚ佞

΢��⨴䐁撑隌➃㆞盘椚
ӥ 䒊用嫦傈넓影莅氿朜湌庠禺窡
ӥ ꣳⵖ跨㋲⡙佅䴂鹎Ⰵ㋲⡙人侸剓㼭⻋
ӥ 衽垦彋 � ⴕ秹⦐人꣈護酤⪔⣜氻⾲괐ꦖ⼦ⴕ

㔋氻䨼幢瑠莅鱲縨⡲噠

Ρ��痧♧ꥣ媯 ⡞院⦐呪 ͕ 6 ⢿
ӥ 幢瑠 12" 氻䨼 17�22 䎯
ӥ ꅾ氿氻人 11 撑護護椚莅醫䌌人⸂锅䏞㉬⹛
΢��痧✳ꥣ媯 ⡞院⦐呪  6 ⢿

ӥ 仍大幢瑠 �1�16 莅 27 氻㹔
ӥ 䬄锅⸈護莅Ⰹ科人⸂佅䴂

Σ��痧♲ꥣ媯 ⡞院⦐呪  21 ⢿
ӥ ㉬欽 11" 氻䨼佐屛搂ㄎ麥氿朜⡎剤涮敯氻人
ӥ 幢瑠⾲氻䨼⚛䭰續ⴕ崩人⸂ꂂ縨

⣜䠮厪➃侸ⴕ♲ꥣ媯㉬⹛

❀纈翹✲⟝䖕糵贖椚

Ρ��䗂⾲鎙殥��
ӥ 鳺陏ꡠ⤚人莅✲涮地럊䲿⣘䗱椚鰊㼬
ӥ 鹎遤担㹳莅䖕鼍氿鐱⠮䱍䳣朜屣涮㾝

΢��增鎣莅佖鹎
ӥ 之㻨✲⟝锅叆莅贖縨㜡デ
ӥ 增鎣緄㣟刿新䠮䱾佟瘼莅教育訓箻教勞
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✲⟝鸒㜡莅佖㊥堥ⵖ

捀全꬗䱍䳣劥院鵜䎃⢵⛓頿⹡麌⡲嚌屣莅經營成佪
暶䕀整鵜♲䎃䏞⛓經營籑佪ꡠ꒳䭸垦鷴麕侸亙⛓簳
ぢ嫲鯱ꤑ〳鐱⠮劥院呍䗱業⹡經營⛓琽㹁䚍莅渠긅
腋⸂㢫❠〳⡲捀劢⢵營麌瘼殜鋊ⷔ⿻须彂ꂂ縨⛓ꅾ
銴⣜亙
在全椕經憘⯏怏䮋䨞涸䞕⹴♴成大醫院 2�24 䎃整
넓營業佐Ⰵ鯱 2�23 䎃㟞⸈秉 4�2�⿾僦ⴀ劥院呍
䗱業⹡ꆀ腋䭰續㟞䓽搭罜營業成劥❠ꦑ⛓♳⼮䖰
2�23 䎃荛 2�24 䎃䎃㟞䌴秉 5�3�⚺銴㔔㛇劥䊨须
锅整⿻暟⭆♳恭㼬荞谔ㅷ遺勞ぐ갪罳勞㢫⺫顥
瘞醫療成劥㟞⸈⚂ꂂ合佟䏎锅讐佟瘼荞⢪人✲成劥
㟞⸈佦 2�24 䎃飋긅鯱 2�23 䎃꣮⡜

2�22 䎃 2�23 䎃 2�24 䎃

����斊麌䧭卓
竤憘籑佪

《荈佟䏎涸酢⸔

竤憘籑佪 갪湡䎃䏞 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃
噠⹡佐Ⰵ 14
3�6
5�7 14
718
33� 15
341
357

噠⹡䧭劥莅顥欽 13
752
431 14
26�
552 15
�22
�88
噠⹡飋긅 554
�76 457
778 318
36�
噠⹡㢫飋긅 1
3�7
�52 1
533
5�� 1
257
827
劥劍飋긅 1
�51
128 1
��1
377 1
576
1�6

㆞䊨讐须わ㆞䊨犷ⵄ 5
��7
5�6 6
116
321 6
3�7
41�
佅➰佟䏎涸妵갪 2�
�4� 1�
78� 1�
637

鵜♲䎃竤斊籑佪

酢⸔㋲⡙ 酢⸔ꆄ겙➻⯋
來肬鿈 24�
542

遺欰犷ⵄ鿈 17
8��
業⹡佐Ⰵ 業⹡成劥莅顥欽 業⹡㢫飋긅 劥劍飋긅 ㆞䊨讐须	わ㆞䊨福ⵄ業⹡飋긅

2�������

15������

1�������

5������

�

1 成大醫院  永續經營  >  1.4 營運成果

鵜♲䎃經營籑佪
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䧭㣐ꄴꤎ鵜䎃ꅾ㣐䒊鏤
갪湡 Ⰹ㺂

㕜用䧭⸆㣐㷸ꄴ㷸ꤎ꣡鏤ꄴꤎ罉➃ꄴꤎ冸넞룲ꄴ谔兰䢵撑隌涮㾝來肬⚥䗱
ӥ 全〵껷䏠㼠捀넞룲停纈鏤鎙涸㼠顑醫院
ӥ 㼬Ⰵ智慧醫療科技
ӥ 䲀⹛չ搂晘⻋պ爢⼦整合撑護垸䒭
ӥ 갸鎙 2�26 䎃䏁㸤䊨

䧭㣐尪䄐ꄴꤎ
ӥ 痘合鿪䋑莅笃地共欰涸智慧笃䒊眡
ӥ 捀⽂荩抓⯥留醫療⚥䗱
ӥ 鏤剤⫊氻人荆儘佐屛場䨾地♴㾵⿻担ꨈ䥰隶鏤倷
ӥ 結合ꨣ畮鱲鏻莅黇騅醫療涸⼦域撑護垸䒭

㕜㹻秹⽂鿈浓氿⚥䗱
ӥ ⚺䩧浓氿㢵㼠科整合㘗醫療
ӥ 湡⵹Ⱘ剤 13 大浓氿㕰꥙
ӥ 䲿⣘넞ㅷ颶넞垦彋⛓㢵⯋⻋跨科莅整合⛓竸合䚍浓氿屛療

鵜䎃ꅾ銴䒊鏤 	 鏤倷 

捀㔔䥰馄넞룲⻋爢剚涸⢵荆智慧醫療技遯⛓䘰鸠涮㾝⟃⿻⼦域醫療须彂整合⛓鶗ⴗ꨾宠成大醫院鵜䎃⢵琎噲鋊ⷔ⚛䲀⹛㢵갪Ⱘ⵹澰䚍莅瘼殜䠑纏⛓ꅾ大䒊鏤
鷴麕整合荆䎯剪⹡㷸遯灇瑖莅產業創新须彂♶⫦곏衽䲿⼮醫療剪⹡ㅷ颶莅〳鵜䚍❠深⻋劥院倴教㷸灇瑖莅醫療產業鱲陼瘞걆域⛓䕧갠⸂♧禺⴪䒊鏤㾝植成大醫院在
智慧醫療넞룲撑護莅⼦域⨴䐁넓禺䓽⻋倰꬗⛓걆㼬地⡙㼩⽂荩抓⛇荛全㕜⛓醫療涮㾝產欰深黇罜姻꬗涸䲀⹛⡲欽
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갪湡 Ⰹ㺂

荆䎯ⶾ倞灇涮⚥䗱

ӥ 䒊用永續智慧醫療灇涮鏈鏈結產㸽㷸醫灇须彂
ӥ 麌欽智慧醫療鰊⸔禺窡䲿⼮醫療对瘼涸佪桧莅彋焷䚍㼬Ⰵ人㔔䊨玑佖㊥䊨⡲崩玑⟃⮛⻋醫療環境莅崩玑 
ӥ 䖰荆䎯꨾宠ⴀ涮涸創新鏤鎙䒊縨չ$"3% 氻娜须俲整合䎂〵պ整合 14 䎃⟃♳ꨶ㶩氻娜须俲佅䴂 "* 訓箻莅礶 
      彋醫療䥰欽
ӥ 鸮結㕜㹻佟瘼莅㕜ꥹ须彂䒊用㕜ꥹ❜崩䎂〵⚛莊鳵չ럊❮荆䎯創新պ禺⴪闍䏠䊨⡲㖷莅랱㹐匡렽⺑院Ⰹ㢫䌌 
      欰䫏Ⰵ創新㻜⡲䲀⹛創新俒⻋莅教育

ꡠ眏ꅾ䒊⚥䗱

ӥ 新欰⯥睨增荛넞룲坿崞⥃⨴撑護䲿⣘갸꣈ⵌ屛療涸整合剪⹡
ӥ 人䊨넙ꡠ眏芜ꡠ眏縨䳖䩛遯㤮㛇䒸Ⰵꨶ舡㼬菕技遯⿻涮㾝䗏創䩛遯㻜阮幾㼱䩛遯創⫊
ӥ 剪⹡眕㕠仍㾝荛湱ꡠ氭氻睨增Ꟍ鏻屛療莅整合涮㾝ꡠ眏⥃㶸倰䒭⺫䭍넙ꡠ眏涮育♶葻涸傍劍睨增鷎⻋䚍ꡠ 
      拨涸ꬌ䩛遯屛療ꡠ眏岤㼙Ⰹ鋕ꖏ幢創鮿남緄䴦獵嗃莅㢵珏䨔남瀎姻䩛遯
ӥ 䲿⣘⺫䭍谔暟屛療鷴僈颶ꃒ岤㼙ꡠ眏ꖏ渌鉩ⴗꤑ荈넓過㼭匢岤㼙鮿남獵嗃䨔남瀎姻瘞㢵⯋屛療倰呪
ӥ 跨科整合共ず鏤鎙遯䖕⸆腋⿻鷆髠
ӥ 灇涮創新技遯⚛㼟結卓涮邍倴锸俒劍ⴚ♳
ӥ 2�23 䎃鸒麕醫瘼剚չ㼭⯥넙ꡠ眏涮育♶葻撑護剪⹡պㅷ颶钢阮

䧭㣐ꄴꤎ鵜䎃ꅾ㣐䒊鏤

1 成大醫院  永續經營  >  1.4 營運成果
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ㅷ颶婌榮  
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2.3

2.4

2.5

2.6

品質領航 醫病共好



｜   2024 年成大附設醫院永續報告書58

ㅷ颶걆菕�ꄴ氻Ⱏ㥪
����ꄴ派ㅷ颶⿻剪⹡

ꅾ銳䚍
ӥ ꄳ療ㅷ颶莄氻人㸝Ⰼ僽ꄳ療剪⹢涸呍䗱⭆⧩⛲僽ꄳ院永續涮㾝涸㛇瀖湬䱹䕧갠䨾剣⚺銳涸ⵄ㹲ꡠ⤙人⚛莄ꄳ院涸耪隗頿⹢人才ㄤ岁鋊黽䗄䜂 
      䜂湱ꡠ

䕧갠莄遼乹

姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ 䲿⼮寸瘻ㅷ颶⤛鹍跨鿈Ꟍ⼿⡲
姻꬗ � 㻜ꥹ � 爢剚    ӥ 佖㊤ꄳ療成佪幾㼱ꄳ療♶葻✲⟝䲿⼮氻人怐䠑䏞
姻꬗ � 㻜ꥹ � 爢剚    ӥ 崨玐垥彋⻊䲿⼮撑隋奙渤㟞䓽字滞⥌⟣
頾꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ 麔䏞湋盗緃⛘䔞䚍
頾꬗ � 悴㖈 � 爢剚    ӥ ꄳ療禾移괏ꦖ顺鎝衅䊵鸣成铏鍒

佟瘻

ӥ 鏤縨չꄳ療ㅷ颶冷氻人㸝Ⰼ㨼㆞剚պ⡲捀ꄳ院ꄳ療ㅷ颶莄氻人㸝Ⰼ✲⹢涸剒넞寸瘻㋲⡙
ӥ 䒊用չ殯䌢鸑㜡⡲噟銳럊պ莄չ氻人㸝Ⰼ鸑㜡⡲噟垥彋剅պ렽⺐䨾剣㆞䊨⚺⹛鸑㜡ꄳ療殯䌢✲⟝
ӥ ⣜䗄չㅷ颶䭷垥盗椚⡲噟銳럊պ莄չㅷ颶䭷垥⡲噟垥彋剅պ㹁劍湋庠ⴔ區莄增鎣ぐ갪ꄳ療ㅷ颶䭷垥
ӥ ⣜䗄չㅷ颶䲀⹛⿺栀⺐㻜倶銳럊պ렽⺐Ⰼ院㆞䊨琎噱⿮莄ㅷ颶佖㊤崞⹛

���
瘻殜

ӥ 䒊用㸤㊤涸氻人㸝Ⰼ鸑㜡禹窠렽⺐ꄳ隋人㆞⚺⹛鸑㜡ꄳ療殯䌢✲⟝⿺傍涮植悳在괏ꦖ
ӥ 㛂遤ꄳ療ㅷ颶湋庠莄鐱⠮㹁劍佐꧋ⴔ區ꄳ療侷亘鐱⠮ꄳ療ㅷ颶⚛䭯續佖鹍
ӥ 䲀⹛氻人㸝Ⰼ俒⻊斉鸣Ꟛ佞鷳僈涸ꄳ療環境렽⺐ꄳ隋人㆞莄氻人共ず⿮莄氻人㸝Ⰼ崞⹛
ӥ 麋欽科技䲿⼮ꄳ療ㅷ颶㼫Ⰶꄳ療顺鎝禹窠智腊鏤⪓瘝䲿⼮ꄳ療佪桧莄彋焷䚍
ӥ 鳵椚ㅷ颶成卓畹飓鰊㼫㕰꥙鹍遤ㅷ颶佖㊤
ӥ 鳵椚湱ꡠ侅肫訓箻䲿⼮㆞䊨ꄳ療ㅷ颶莄氻人㸝Ⰼ智腊

ꅾ㣐⚺겗 ꄴ派ㅷ颶莅㸞盘椚

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.1 醫療品質及服務
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����
湡垥莄垥涸

盗椚鐱ꆀ堤ⵖ

ӥ ꄳ療ㅷ颶冷氻人㸝Ⰼ㨼㆞剚嫦㷍〮Ꟛ♧妃剚陾焷钡湱ꡠ佟瘻䲀遤⿺增鎣佖㊤
ӥ 嫦剢䭷垥䊨⡲㼭穉剚陾湋庠䭷垥殯䌢⿺儗➝Ⰶ佖㊤
ӥ 嫦䎃鳵椚ㅷ颶佖㊤崞⹛䲿⼮鍒寸㉏겗腊⸂
ӥ ⮚颶㕰꥙䲀崣⿮⸈院㢪畹飓㾝植ㅷ颶佖㊤成卓
ӥ 鷳麔氻人㽠ꄳ經뀿锄叅佐꧋㔐꺇䠑鋅⟄⮚⻊剪⹢

籑佪莄锄侮
ӥ 2�24 榮栽㕜㹻醫療ㅷ颶栁 	/)2"
 ⚺겗겳ꆄ栁冸創䠑栁⢕⡲ 7 갪禺窡겳卓越⚥䗱栁㻜阮醫㷸겳ꆄ栁ꋓ栁ꋜ栁⮛鼇⿻⢕⡲亼溫䞕境겳ꋓ栁 
      ꋜ栁智慧醫療겳鍑对倰呪ꋜ栁⿻垦畎⪂ⴀ醫療겳ꆄ栁

ӥ ⸈䓽㕰꥙顺彂盗椚53.訓箻䲿⼮ꄳ療㕰 
      ꥙꟦涸彘鸑佪桧莄合⡲
ӥ 䭯續培肫ꄳ療ㅷ颶莄氻人㸝Ⰼ⚥넞ꥢ걅㼫人
ӥ 䓽⻊顺鸑鎝科技麋欽涮㾝氻人顺鎝㸝Ⰼ

ӥ 䒊圓醫院智慧⻋㸞全湌庠禺窡鹎遤 
      ⽰儘䚍涸氻人㸞全湌䱾
ӥ 培育醫療ㅷ颶莅氻人㸞全㼠業人才 
      䒊用醫院Ⰹ鿈人才䏨

瀊劍湡垥 	���� 䎃 ������ 䎃 
 ⚥劍湡垥 	���� 䎃 ������ 䎃⟄♳ 
 Ꟁ劍湡垥 	���� 䎃⟄♳ 


劥院ㅷ颶俒⻋껷ꅾչ全꬗ㅷ颶盘椚պ醫院倴 2��4 䎃成用㼠顑չㅷ颶盘椚⚥䗱պ⚛在䖕續锅整穉籽卺圓整合곃㹐⿾僦盘椚堥ⵖ焷⥃ㅷ颶盘椚♶ⱄ僽㋲♧鿈Ꟍ涸職顑罜僽顐
瑭全院涸共ず湡垦䖰院Ꟁ㹔剚陾醫⹡剚陾ⵌ㛇㾵ㅷ盘䲀⹛㼭穉䕎成♧㤛歋♳罜♴ⵖ㹁佟瘼歋♴罜♳㔐꺈㉏겗涸麌⡲垸䒭焷⥃ㅷ颶宐彋涸䲿⼮莅醳꧹陾겗涸剤佪鍑对

꬗侮ざ涸ㅷ颶盘椚넓禺
������ㅷ颶俒⻋㝖鸤

ꅾ㣐갪湡 ꄴ派ㅷ颶莅㸞盘椚

ӥ ꆚ㼩넞괏ꦖ崨玐鹍遤荆䎯班呍
ӥ 䒊縨顺鎝⻊氻人鱲麋崨玐
ӥ ⮚⻊ 4%. 涸㛂遤崨玐莄䊨Ⱘ⿺顺鎝⻊➝꬗
ӥ 㼫Ⰶ #* 禹窠鋕錏⻊荆䎯䭷垥盗椚
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醫院♶⫦鷴麕跨㕰꥙剚陾⢵⼿锅莅鍑对醳꧹㉏겗刿䒊用✫չ氻䨼⚺⟤ⵖ䏞պ雊氻䨼⚺⟤⡲捀⚺銴걆㼬罏䱍䳣氻䨼醫療ㅷ颶⿻氻人㸞全✲⹡⚛⚺⹛⿮莅醫院鐱Ꙥ莅氭氻
钢阮姽㢫ㅷ盘곃㉏醫䌌莅ㅷ颶⚥䗱㼠㆞涸⼿⡲⟃⿻莅㢫鿈醫療堥圓涸經뀿ⴕ❧莅鰊㼬鿪넓植✫成大醫院在䲀⹛ㅷ颶盘椚♳䓽锅꧌넓智慧莅共ず⸗⸂涸㕰꥙礶牟

捀✫慨⺑㆞䊨琎噲⿮莅ㅷ颶佖㊥劥院䒊用㸤㊥涸չ栁⺑莅邍䳓պ堥ⵖꤑ✫院Ⰹ莊鳵涸ㅷ盘㕖莅ㅷ颶佖㊥㼠呪涮邍畹飓窍✮栁ꆄ㢫刿렽⺑㆞䊨⿮莅全㕜䚍㕜ꥹ䚍ㅷ盘
湱ꡠ畹飓窍✮鞮⾩栁ꆄ莅罌籑⸈ⴕⰗꟚ邍䳓姻ぢ慨⺑䲃倷剤佪地䓽⻋㆞䊨㼩ㅷ颶佖㊥涸䫏Ⰵ莅钢ず⢪ㅷ颶俒⻋䖤⟃在醫院Ⰹ鿈欰呏涮蔡薱㡭劥院涸ㅷ颶俒⻋♶⫦
넓植在㓂阌涸ⵖ䏞莅崩玑⚥刿深嗃倴嫦⡙醫護人㆞涸傈䌢䊨⡲⚥鷴麕全꬗ㅷ颶盘椚䭰續佖㊥ꅾ鋕教育訓箻乩䫵創新㷸绢筝㺙㕰꥙合⡲⟃⿻㸤㊥涸栁⺑堥ⵖ成大
醫院成⸆地䩧鸤✫♧⦐鷆宠卓越醫療ㅷ颶莅氻人㸞全涸Ⱙ眕

筝㺙⼿⡲涸㕰꥙ざ⡲礶牟

㸤㊥涸栁⺑莅邍䳓堥ⵖ

䭰糵♶倬涸ㅷ颶佖㊥⹛腋
չ䭰續佖㊥պ僽劥院ㅷ颶俒⻋〥♧ꅾ銴暶럊
鷴麕㢵垺⻋堥ⵖ렽⺑ぐ秹人㆞琎噲⿮莅ㅷ颶䲿
⼮⢿㥶㹁劍莊鳵ㅷ盘㕖2$$莅ㅷ颶佖㊥
㼠呪涮邍畹飓
ず儘诔歋ㅷ颶䭸垦涸ꆂ鎎莅鷆髠呏劥⾲㔔ⴕ
區3$"䲀⹛⿻跨㕰꥙瘼殜䚍增鎣剚陾禺
窡䚍䪪ⴀ㉏겗亼㹁遤⹛倰呪⚛增鎣成佪焷⥃
ㅷ颶琽姿䲿⼮

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.1 醫療品質及服務

全院ㅷ颶盘椚麌⡲垸䒭



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜  ��⼾馊ꄴ派��兰䢵ꄴꤎ    ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄

61

醫ㅷ冸氻㸞䲀⹛暶蒀
ꄴㅷ氻㸞䲀⹛暶蒀ꄴㅷ氻㸞䲀⹛暶蒀

捀䭰續䲿⼮醫療ㅷ颶莅⥃ꥻ氻人㸞全껷⯓人才培育倰꬗ꆚ㼩♶ず㾵秹涸醫療人㆞鋊ⷔ㸤㊥培訓鎙殥䖰㛇㾵ⵌ盘椚ꥣ㾵涼剤湱䥰培訓铭玑⢿㥶培귢ㅷ颶곃㉏醫䌌㼠
業腋⸂䲿⼮氻䨼⚺⟤涸ㅷ颶盘椚䠑陏訓箻ㅷ盘㕖鰊㼬㆞涸㻜⹡技䊫귢成 3$"呏劥⾲㔔ⴕ區珏㶩闍䌌⿻䓽⻋♧秹⚺盘㼩倴醫ㅷ䙼笞涸ꅾ鋕在ⵖ䏞莅垦彋⻋倰꬗
醫院荞⸂倴䒊用㸤㊥⚂垦彋⻋涸⡲業崩玑鷴麕荆䎯珮呍增鋕醫療遤捀涸衆㻜䞕屣琎噲⿮莅㢫鿈钢阮⟃䱺鮨㕜ꥹ垦彋⚛鷴麕醫院鐱Ꙥ♶倬礶鹎醫療剪⹡ㅷ颶
❠鷴麕畹飓莅钢阮慨⺑Ⰹ鿈䭰續佖㊥涸⹛腋诔歋栁⺑鎙殥肥㹁⮛葻涸ㅷ颶佖㊥䲃倷莊鳵 2$$ 畹飓崞⹛⤛鹎㕰꥙合⡲莅㉏겗鍑对腋⸂렽⺑⿮莅科鿈ㅷ颶嵳㜡畹飓ⴕ❧佖㊥
成卓⚛琎噲⿮莅㢫鿈畹飓莅Ⱖ➮醫療堥圓❜崩㷸绢剓䖕在智慧莅創新馸⹴♴琎噲㼬Ⰵ湱ꡠ䥰欽⢿㥶麌欽智慧醫療鰊⸔禺窡䲿⼮醫療对瘼涸佪桧莅彋焷䚍㼬Ⰵ人㔔
䊨玑佖㊥䊨⡲崩玑⟃⮛⻋醫療環境莅崩玑⚛成用荆䎯創新灇涮⚥䗱 $*$렽⺑醫療人㆞涮䟝莅㻜驏創新涸醫ㅷ氻㸞鍑对倰呪

����� ꄴㅷ氻㸞䲀⹛暶蒀

Ӫ  ㅷ盘곃㉏醫䌌
Ӫ  氻䨼⚺⟤
Ӫ  ㅷ盘㕖鰊㼬㆞
Ӫ  3$" 珏㶩
Ӫ  ♧菛⚺盘醫ㅷ䙼笞

➃䩞㛆귢䖰㛇㾵ⵌ盘椚ꥣ㾵
Ӫ  荆䎯珮呍
Ӫ  㢫鿈钢阮
Ӫ  醫㷸鐱ꙧ

ⵖ䏞莅垦彋⻋
Ӫ  栁⺑鎙ⷔ
Ӫ  2$$ 畹飓崞⹛
Ӫ  科鿈ㅷ颶嵳㜡畹飓
Ӫ  㢫鿈畹飓

畹飓莅钢阮
Ӫ  智慧醫療鰊⸔
Ӫ  㼬Ⰵ人㔔䊨玑佖㊥䊨⡲崩玑
Ӫ  荆䎯創新灇涮⚥䗱 $*$

兰䢵莅ⶾ倞
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劥院䒊圓全꬗涸醫療ㅷ颶莅氻人㸞全盘椚넓禺巒覈院秹 37 ⦐㨽㆞剚荞⸂倴焷⥃卓越涸醫療ㅷ颶莅氻人㸞全
院秹չ醫療ㅷ颶冸氻人㸞全㨽㆞剚պ捀劥院灇陾全院䚍醫療ㅷ颶⿻氻人㸞全佟瘼倰ꆚ涸呍䗱㋲⡙歋院Ꟁ二⟤〮꧌人⚛䭸崣ⶰ〮꧌人ㅷ颶⚥䗱⚺⟤⵱二⟤㛂遤猽剅㨽㆞
剚䑞秝ぐ倰㼠業䠑鋅鏤縨㨽㆞ 44 人⺫わぐ荆䎯醫療科鿈谔ⷭ鿈護椚鿈營귢鿈猽剅㹔ㅷ颶⚥䗱醫療✲⹡㹔须鎝㹔瘞㋲⡙涸♧秹⚺盘➿邍捀殹搭㨽㆞Ⱖ
긅㨽㆞⵱歋湱ꡠ科鿈䲿锞院Ꟁ翵⟤㨽㆞⟤劍捀♧䎃嫦䎃Ⱄ剢鹎遤㨽㆞そ㋲涸刿新
չ醫療ㅷ颶冸氻人㸞全㨽㆞剚պ肖頾⟃♴ꅾ銴⟤⹡灇陾醫療ㅷ颶⿻氻人㸞全⛓佟瘼倰ꆚ䒊用院Ⰹ⯝顑⛓殯䌢✲⟝鸒㜡堥ⵖ莅괐ꦖ盘椚堥ⵖ佐꧌莅ⴕ區醫療ㅷ颶⿻殯䌢
✲⟝㜡デ须俲⚛灇鎎佖㊥倰呪㻤叆ぐ㋲⡙䲿ⴀ涸醫療ㅷ颶冸氻人㸞全盘椚湱ꡠ㉏겗⚛灇亼佖㊥㼩瘼鎎㹁劥院醫療ㅷ颶冸氻人㸞全教育訓箻㻜倷鎙殥⟃⿻㻤叆劥院
䲀⹛醫療ㅷ颶⿻氻人㸞全䊨⡲涸䎃䏞湡垦⿻瘼殜䊨⡲鎙殥
捀⢪劥院涸醫療ㅷ颶莅氻人㸞全椚䙂⿻佟瘼刿顦鵜字滞꨾宠劥院暶鼝锞ぐ歲醫療ㅷ颶㼠㹻⛓爢剚人㡦➿邍共ず⿮莅醫療ㅷ颶冸氻人㸞全㨽㆞剚⟃ 2�24 䎃䏞捀⢿劥院
鼝锞 7 ⡙在ㅷ颶佖㊥莅氻人㸞全걆域Ⱘ鞮㺢經뀿涸㼠㹻二⟤爢剚人㡦➿邍莅剚捀氻人奚渤涮耫⚛䲿⣘㼂顜佖㊥䒊陾诔姽䲿⼮劥院在醫療ㅷ颶莅氻人㸞全倰꬗涸⡲捀

������ꄴ派ㅷ颶莅氻➃㸞盘椚卺圓

在劥院չ醫療ㅷ颶冸氻人㸞全㨽㆞剚պ⛓♴〥鏤剤Ⰽ⦐ꅾ銴涸䊨⡲㼭穉

ꄴ派䭸垦䊨⡲㼭穉
湡垦在倴䒊用剤佪涸湌䱾莅鐱⠮堥ⵖ䭰續鷆髠莅ⴕ區醫療ㅷ颶ㄤ氻人㸞全湱
ꡠ䭸垦莅結卓姽㼭穉頾顑鰊㼬ぐ科鿈麌欽ㅷ颶䭸垦⢵䲿⼮醫療ㅷ颶⚛㹁劍
嫦㷎倴չ醫療ㅷ颶冸氻人㸞全㨽㆞剚պ鹎遤鎣锸莅增鋕

湡垦捀湌漛醫療㕰꥙鹎遤䚊佹怵箻⿻ㅷ颶㻤呍㹁劍增叆䚊佹鮦涸谔ㅷ莅ꂂ⪔
㸞全⚛ꆚ㼩嫦♧⟝䚊佹✲⟝涸緄㣟深Ⰵ增鎣莅佖鹎䊨⡲鹎㾝莅ⴕ區結卓嫦
䎃涼剚倴㨽㆞剚⚥鹎遤㜡デ莅鎣锸

䚊佹㼭穉

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.1 醫療品質及服務
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63

劥院⟃չ䲿⣘⮛颶醫療撑護պչ䲿⼮Ⰹ㢫鿈곃㹐怏䠑䏞պ⿻չ營鸤㸞全㽠醫環境պ捀醫療ㅷ颶
圓꬗瘼殜湡垦捀窡合全院醫療ㅷ颶盘椚荈 1��4 䎃 1 剢成用չㅷ颶盘椚⚥䗱պ䖕倴 2�15
䎃 � 剢刿そ捀չㅷ颶⚥䗱պ⚛倴 2�18 䎃 � 剢整合Ⱇ共✲⹡㹔㹐鏰業⹡䓽⻋곃㹐⿾僦盘椚
ㅷ颶⚥䗱穉籽卺圓⺫わ⚺⟤ 1 人ⶰ⚺⟤ 2 人ꂂ縨㼠⟤⿻遤佟人㆞⚛鼝锞荆䎯须深⮛葻⚺屛
醫䌌二⟤ㅷ盘곃㉏醫䌌〥鏤氻䨼⚺⟤⟃ⵄ跨㕰꥙合⡲
⚥䗱♴鏤❀⦐㼠顑業⹡穉

醫療ㅷ颶冸氻人㸞全㨽㆞剚穉籽卺圓

��氻➃㸞穉

��곃㹐盘椚穉

��ꄴ派ㅷ颶穉

��來肬鎯箻穉

��ꄴꤎ鐱Ꙥ穉

ⵖ㹁醫療♶葻✲⟝갸꣈䲃倷䒊用갸陪鸒㜡贖椚堥ⵖ⥃ꥻ氻人㸞全

贖椚氻人⿻㹻㿂䠑鋅䫵䚐歍鏰鷆髠佖㊥倰呪䲿⣘⮛颶剪⹡

鎎㹁醫療ㅷ颶莅氻人㸞全䭸垦湌庠鐱⠮醫療ㅷ颶增鎣ⴕ區⚛衆㻜佖㊥

鳵椚ㅷ颶盘椚培訓鰊㼬ㅷ盘㕖⿻ㅷ颶佖㊥㼠呪⤛鹎ㅷ颶崞⹛❜崩莅院㢫钢阮

頾顑醫療撑護穉鐱Ꙥ氭氻撑護ㅷ颶钢阮⿻넞괐ꦖ醫療䱇奚焷⥃醫院ㅷ颶痘合垦彋

ꄴ派䭸垦䊨⡲㼭穉
䚊佹㼭穉

㛂遤猽剅�ㅷ颶⚥䗱⚺⟤

醫療部門
藥劑部

護理部
營養部

秘書室
工務室

資訊室
醫療事務室

社會人士代表

ꄴㅷ氻㸞䲀⹛暶蒀

ꄴㅷ氻㸞䲀⹛暶蒀

�ⶰ〮꧌➃�ⶰꤎꟀ

〮꧌➃�ꤎꟀ
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劥院捀䲿⼮氻人㸞全俒⻋괐孵嫦䎃㹁劍㛂遤չ氻人㸞全俒⻋锅叆 	1BUJFOU 4BGFUZ $VMUVSF 4VSWFZ
 14$
պ⟃⚺⹛⩏庠悴在㸞全괐ꦖ⚛⡲捀鐱⠮莅⤛鹎氻㸞成佪涸⵹澰䚍
䭸垦捀深耕氻人㸞全俒⻋렽⺑ぐ鿈Ꟍ琎噲鹎遤Ⰹ鿈➝Ⰵ佖㊥倰呪Ⱘ넓䲃倷⺫わ營鸤ꅾ鋕氻人㸞全涸穉籽㕰꥙䒊用렽⺑㔐㜡莅佖㊥涸堥ⵖ⚛㾝植Ⱘ넓成佪⢿㥶鷴麕
䲿⼮穉籽㸞全괐孵㼬Ⰵ㕰꥙须彂盘椚 	5FBN 3FTPVSDF .BOBHFNFOU
 53.
 ⟃⤛鹎跨㼠業㕰꥙涸剤佪合⡲䓽⻋㼩人㆞涸ꡠ䧃營鸤幸福職場⚛䲿⼮醫療人㆞莅穉籽꬗㼩
䮋䨞涸ꯅ䚍㼩倴在氻人㸞全俒⻋䲀⹛♳卓越邍植涸鿈Ꟍ䲀讄Ⱖ⿮莅醫瘼剚莊鳵涸䲿⼮姻ぢ氻㸞俒⻋ⴕ❧剚⟃⤛鹎經뀿❜崩莅㷸绢
2�24 䎃共䲀崣 5 人⿮⸈㮓產鿈營귢鿈〡臽醫㷸鿈⿻䕧⫹醫㷸鿈ず儘捀䓽⻋盘椚ꥣ㾵涸氻㸞걆㼬⸂❠崣黐⚺盘⿮莅醫瘼剚氻㸞俒⻋ⴕ❧剚⛓湱ꡠ铭玑㹁劍莊鳵㕰
꥙须彂盘椚 53. 莅䗂⾲⸂3FTJMJFODF瘞培訓铭玑䲿⼮全넓醫療人㆞㕰꥙合⡲彘鸒莅䥰隶腋⸂
 

劥院넞䏞ꅾ鋕⚛琎噲䲀䑞氻人㸞全✲⟝鸒㜡堥ⵖ捀렽⺑醫療人㆞⹅倴鸒㜡劥院氻人㸞全鸒㜡⡲業垦彋剅僈焷鋊眕〳䱰♶Ⱘそ倰䒭鸒㜡⚂鸒㜡劥䠑在倴㷸绢莅佖㊥罜ꬌ
䦻縫㼩倴鸒㜡Ⰹ㺂經鐱⠮Ⱘ剤教育⭆⧩䧴腋㻜颶⤛鹎醫療ㅷ颶氻人㸞全⿻⡲業環境㸞全涸呪⢿院倰䲿⣘嫦人新〵䍤 5�� ⯋栁⺑诔姽營鸤렽⺑鸒㜡⚂♶瑖顑涸穉籽俒⻋
⢪鸒㜡✲⟝栽䖤䥰剤ꅾ鋕⚛䖰ꐫ铐⚥㷸绢鹎罜䲿⼮整넓醫療撑護⿻⡲業環境涸㸞全宐䎂ꆚ㼩呏劥⾲㔔ⴕ區莅佖㊥䲃倷2�24 䎃劥院共ꆚ㼩 5 饱ꅾ大氻人㸞全✲⟝鹎遤深
Ⰵ涸呏劥⾲㔔ⴕ區亙姽䲀⹛㢵갪㼠呪佖㊥鎙殥籏鎙䲿ⴀ 27 갪禺窡䚍佖㊥䲃倷Ⱖ⚥㼩倴Ⱘ剤醫療ㅷ颶⿻氻人㸞全教育䠑纏涸鸒㜡呪⢿共鎙 63 人妄栽䖤鸒㜡栁⺑
在鸒㜡垦彋莅玑䎸倰꬗劥院⣜䗅չ殯䌢鸒㜡⡲業銴럊պⵖ㹁鑬湈涸氻人㸞全鸒㜡⡲業垦彋剅僈焷鋊眕ぐ겳醫療♶葻✲⟝涸䲿㜡儘ꣳ莅Ⱘ넓玑䎸ꆚ㼩鸒㜡✲⟝㓂ꅾ玑䏞
䱰欽✲⟝㓂ꅾ䏞鐱⠮ 	4FWFSJUZ "TTFTTNFOU $PEF
 4"$
 鹎遤ⴕ秹㼩倴 4"$ 瘞秹捀 3�4 秹✲⟝歋䨾㿂科鿈荈遤鹎遤增鎣莅佖㊥罜㼩倴 4"$ 瘞秹捀 1�2 秹䧴㿂倴陪鎝✲⟝罏
剚鷴麕갸⯓鏤㹁涸对瘼埠鹎遤鐱⠮蕰ⴼ㹁✲⟝涸呏劥⾲㔔嶍⿻չ禺窡䚍㔔稇պ⵱鹎♧姿㛂遤呏劥⾲㔔ⴕ區 	3PPU $BVTF "OBMZTJT
 3$"
⚛亙姽亼㹁湱䥰佖㊥瘼殜鷴麕娜
䎃氻人㸞全鸒㜡✲⟝涸Ⱘ넓佖㊥成佪窡鎙侸亙〳鋅劥院䭰續礶鹎涸对䗱
在人㆞培訓莅㼠業涮㾝倰꬗捀䲿⼮院Ⰹ鹎遤呏劥⾲㔔ⴕ區涸㼠業腋⸂劥院倴 2�24 䎃琎噲培귢Ⰹ鿈人才共鎙培訓 2 そ醫護人㆞成捀堥圓Ⰹ呏劥⾲㔔ⴕ區涸넞ꥣⴕ區䌌珏
㶩人㆞在氻人㸞全✲⟝鸒㜡盘椚倰꬗㾝植䭰續㷸绢莅礶鹎涸礶牟琎噲莅㢫鿈醫療堥圓鹎遤經뀿❜崩莅合⡲⟃劍♶倬䲿⼮醫療撑護ㅷ颶莅㸞全

氻➃㸞俒⻋锅叆

氻➃㸞鸒㜡

������斊鸤氻➃㸞俒⻋

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.1 醫療品質及服務2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.1 醫療品質及服務



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜  ��⼾馊ꄴ派��兰䢵ꄴꤎ    ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄
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劥院荈 1�88 䎃成用醫療ㅷ颶㻤陾㨽㆞剚⟃⢵䭰續礶鹎湱ꡠ䊨⡲倴 2��4 䎃鏤用ㅷ颶盘椚⚥䗱2��6 䎃鏤用氻人㸞全㨽㆞剚琎噲䲀⹛ㅷ颶莅㸞全俒⻋鷴麕㆞䊨教育訓
箻⿻呏劥⾲㔔ⴕ區深⻋全院ず➋涸ㅷ颶莅氻㸞䠑陏⚛倴 2�1� 䎃榮栽㕜㹻ㅷ颶栁肥㹁荈 2�11 䎃饱䲀⹛穉籽ⱄ鸤䓽⻋ㅷ颶盘椚堥ⵖ整合醫療ㅷ颶㻤陾㨽㆞剚莅氻人㸞
全㨽㆞剚捀չ醫療ㅷ颶冸氻人㸞全㨽㆞剚պ2�1� 䎃㼬Ⰵ礶㻜盘椚莅智慧禺窡䭰續⮛⻋崩玑䲿⼮醫療佪腋

����ㅷ颶䭸垦盘椚
������ㅷ颶䭸垦䲀⹛娜玑

ӥ 荆䎯騟䖜
ӥ 怏䠑䏞锅叆
ӥ 醫療鿈Ꟍㅷ颶鎙殥

ӥ 成用ㅷ盘⚥䗱
ӥ 成用ㅷ盘䊨⡲㼭穉
ӥ 䒊縨殯䌢鸒㜡ⵖ䏞
ӥ ⸈Ⰵ〵抓ㅷ颶䭸垦禺窡 	52*1

ӥ 䲀⹛氻人㸞全鹋
ӥ 䲀⹛ㅷ盘㕖
ӥ ⿮莅醫瘼剚欰瘼剚院㢫畹飓

ӥ 全院醫療ㅷ颶冸氻人㸞全饥鷴鷴
ӥ 䓽⻋㆞䊨ㅷ盘莅氻㸞教育訓箻
ӥ 氻人㸞全鸒㜡须鎝⻋
ӥ 䲀⹛呏劥⾲㔔ⴕ區佖㊥鎙殥
ӥ 䲀⹛ 53. ⿻䗂⾲⸂
ӥ 곃㹐⿾僦禺窡须鎝⻋

ӥ 䓽⻋遤佟넓禺ⵖ㹁垦彋⡲業崩玑
ӥ 培育ㅷ盘珏㶩人㆞䒊用ㅷ盘곃㉏醫䌌氻 
      䨼⚺⟤ⵖ䏞
ӥ 衆㻜ㅷ颶䭸垦增鎣堥ⵖ
ӥ 䒊用䭸垦⿻氻㸞 F ⻋䎂〵
ӥ 整合殯䌢鸒㜡䎂〵⿮莅氻㸞俒⻋锅叆
ӥ 䱿⹛ 4%.
ӥ 醫院ㅷ颶籑佪ꆀ庠禺窡莅衆㻜ㅷ颶佖㊥鎙殥

ӥ 醫療䱇奚㻤陾㨽㆞剚
ӥ 䲀⹛礶㻜醫療盘椚
ӥ 智慧醫院
ӥ 荆䎯珮呍
ӥ�礶鹎#*禺窡㣐侸亙盘椚
�����鰊⸔ꄴ派对瘼
ӥ 崩玑佖鸤
ӥ 氭氻ㅷ颶佖鹎

CQI
TQM

全面內化、落實品管、安全就醫

ꄴㅷ㻤陾㨽㆞剚
ꄴㅷ㻤陾㨽㆞剚�氻➃㸞㨽㆞剚 ꄴㅷ㻤陾㨽㆞剚�氻➃㸞㨽㆞剚 ꄴㅷ冸氻㸞㨽㆞剚

ꄴㅷ冸氻㸞㨽㆞剚

蟠涮劍
䒊用劍 鱲隶劍 ⱄ鸤劍

涬䂾劍

成大醫院醫療ㅷ颶䲀⹛娜玑

1�88�2��2 䎃 2��3�2��6 䎃 2��7�2�1� 䎃 2�11�2�18 䎃 2�1�� 劢⢵⼧䎃

    囙栽㕜㹻ㅷ颶栁 

品質管理
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成大醫院ㅷ颶䭸垦䭰續䚍佖㊥堥ⵖ
捀䓽⻋醫院Ⰹ䭰續鹎遤ㅷ颶佖㊥涸괐孵ぐ荆䎯
㼠顑㋲⡙ⴕⴽ鏤剤չ䭸垦䲿㜡人պㄤչ䭸垦頾顑
人պ涸錬蒀
歋䭸垦䲿㜡人頾顑佐꧌䲿㜡䭸垦侸亙⚛䲿⣘须
俲ⴕ區二⟤莅ㅷ颶⚥䗱耢粯⛓璭〡䭸垦頾顑
人歋醫䌌二⟤Ⱖ職顑⺫䭍鋊ⷔ莅⼿锅䭸垦ⴕ區
莅佖㊥䊨⡲⸈䓽漛㼬䭸垦湌䱾涸顑⟤
ㅷ颶⚥䗱窡♧盘椚全院䭸垦䒊縨⽰儘ⴕ區莅갸
陪⸆腋涸须鎝禺窡䲿⼮ㅷ颶湌䱾佪桧莅䥰隶腋
⸂䖰罜䒊用饱葻㥪涸ㅷ颶佖㊥俒⻋
捀鹎♧姿䓽⻋䭰續ㅷ颶佖㊥涸괐孵ㅷ颶⚥䗱❠
䲀⹛չ歋♳荛♴պ莅չ歋♴荛♳պ涸꧱ぢㅷ颶俒
⻋⟃㻜植永續涸礶鹎
ꤑ傈䌢䭸垦꨾銴跨㕰꥙涸增鎣合⡲堥ⵖ㢫ㅷ颶
⚥䗱㼬Ⰵչㅷ盘곃㉏醫䌌ⵖ䏞պ鼝锞Ⱘ剤荆䎯
ㅷ颶䲀⹛經뀿涸醫䌌二⟤ㅷ盘곃㉏殹䭸垦ⴀ植
殯䌢䧴陪鎝儘㼟倴醫療ㅷ颶䭸垦䊨⡲㼭穉㜡
デ⚛歋ㅷ盘곃㉏醫䌌共ず鹎遤瘼殜䚍增鎣⟃
焷⥃ㅷ颶䖤ⵌ全꬗䚍涸佖㊥

������ㅷ顬䭸垦䭰糵䚍佖㊥堥ⵖ

定期提供改善成效

漛㼬

ツ㜡须俲

分析結果回饋
分析結果回饋討論與協調

呈現數據

品質指標系統：即時分析

跨團隊策略性檢討會議

品管手法與工具：品管圖、PDCARCA、HFMEA、管制圖等

ㅷ颶⚥䗱

䭸垦頾顑➃	 ꄴ䌌 
 䭸垦䲿㜡➃

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.2 品質管理
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䭸垦겳ⴽ 䭸垦侸 䭸垦갪湡����������� 䎃 ����������� 䎃 ����������� 䎃
〵抓荆䎯䧭佪䭸垦5$1* 128 143 144 ӥ 竸合䚍撑곃112 갪䚊䚍礶牟撑곃32 갪
䭰糵䚍湌庠䭸垦2*1 51 51 51 ӥ ㅷ颶䭸垦38 갪醫✲人⸂13 갪
椕䚍Ⱏ鸒䭸垦 4 4 4 ӥ 剚鏻♧菛⡞院⡞院筝䚊䚊鏻剚鏻⳿ꤍ䖓 3 傈Ⰹず院䨾ⱄ䚊鏻桧

猰鿈荈鎎䭸垦わ氻➃㸞䎃䏞湡垦䭸垦 458 456 62�

ӥ 醫療谔✲醫✲㋲⡙ 421 갪
ӥ 遤佟㋲⡙ 13� 갪
ӥ 暶蒀⚥䗱 41 갪
ӥ 㨽㆞剚 37 갪わ氻人㸞全䎃䏞湡垦䭸垦
ӥ 㕰꥙剤佪彘鸒45 갪
ӥ 氻㸞✲⟝贖椚28 갪
ӥ 䩛遯㸞全13 갪
ӥ 갸꣈駮⦝4 갪
ӥ Ꟛ谔㸞全� 갪
ӥ 䠮厪盘ⵖ27 갪
ӥ 盘騟㸞全5 갪
ӥ 氻人莅㹻㿂⿮莅� 갪
ӥ 㶲產⯥㸞全1� 갪

籏鎙 641 654 828 �

劥院⣜亙醫ㅷ氻㸞䎃䏞鎙殥⿻劥院㸻傌⛓♧չ䲿⣘㸤㊥⛓鏻療剪⹡պ瘼殜湡垦չ䲿⣘全人涸⮛颶醫療պ⿻չ衆㻜氻人㸞全⿻⤑ⵄ㽠醫պ湌庠ぐ갪荆䎯撑護䭸垦겳ⴽ
⺫わ荩抓荆䎯成佪䭸垦 	5$1*
䭰續䚍湌庠䭸垦 	2*1
全院䚍共鸒䭸垦⿻科鿈荈鎎䭸垦 	 わ氻人㸞全䎃䏞湡垦䭸垦 
 瘞荛 2�24 䎃共鎙 828 갪醫療ㅷ颶⿻氻人㸞全䭸垦

ꄴ派ㅷ颶⿻氻➃㸞湌庠䭸垦
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捀䲿⼮䭸垦盘椚佪桧侸亙彋焷䚍荈⹛⻋侸亙佐꧌须俲〳⿻䚍⿻⽰儘䚍䒊縨չ䭸垦盘椚 & ⻋䎂〵պ⟃㻜植湌庠增鎣佖㊥ㄤ成佪涸⽰儘ⴕ區䎂〵整合Ꟍ鏻䚊鏻
ㄤ⡞院禺窡䎂〵㼟麕⿡涸人䊨鱒Ⰵ倰䒭鱲隶捀歋醫療须鎝禺窡荈⹛⻽Ⰵ侸亙刿結合㉂業智慧#VTJOFTT *OUFMMJHFODF
 #*禺窡䲿⣘⽰儘叆鑉㕬邍ㄤ须俲ꚽ《⸆腋鷴麕
鋕錏⻋➝꬗䭸垦盘椚罏腋刿鰋논地ⴼ隡䭸垦馸⹴隶⻋⚛㼟须鎝䥰欽倴瘼殜ⵖ㹁麕玑⚥
姽㢫䒊縨䭸垦氭氻佐呪禺窡整合Ꟍ鏻䚊鏻⡞院禺窡卺圓䭸垦须鎝䎂〵㼟⦐呪㛇劥须俲谔暟贖縨屛療護椚䭸㼬ㄤⴀ院鷆髠盘椚瘞须鎝⻽Ⰵ禺窡禺窡⼿⸔醫
䌌ㄤ⦐呪盘椚䌌䱍䳣⦐呪撑護鹎䏞⚛ꆚ㼩氭氻䥰㛂遤涸贖縨增뀿ㄤ谔暟儘佪䲿⣘⽰儘增呍莅䲿爚
禺窡须俲剚荈⹛⻽Ⰵ䭸垦䎂〵㻜植⽰儘叆ꠗ䭸垦邍植⢪ㅷ颶䭸垦涸湌庠莅盘椚⿻儘⿾僦㻜ꥹ朜屣

������䭸垦�&�⻋盘椚䎂〵

䖰Ꟍ䚊⡞瘞禺窡
⡲捀 %BUB CBTF

荈⹛佐꧌侶亗 #* 禺窡
对瘼佅䴂禺窡

䭸垦佐꧌禺窡
用⽰䚍鷆髠莅⹠铐

禺窡⽰儘ⴕ區
⿻♴ꚽ佖㊥䭸垦 搂䠮佐呪�剤䠮䲿⼮

须俲䏨⢵彂 须俲荈⹛⻋ 姻焷䚍增呍 须俲麌欽 ㅷ颶

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.2 品質管理
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ㅷ颶䭸垦湌庠禺窡⣘全院䭸垦佐꧌㕰꥙⢪欽䭸䒸ず➋⣜䗅莅뀝⹛全꬗醫療ㅷ颶䲿⼮Ⱖ⚥卺圓䭸垦湌庠禺窡⣘ぐ鿈Ꟍ㼟㕰꥙ㅷ颶䭸垦傈䌢⻋盘椚盘椚禺窡䕀整⸆腋㥶敚贫
ⴼⴽ佖㊥私錄馸⹴㕬⿻盘ⵖ㕬瘞
翹꧌ㅷ颶䭸垦佖㊥崩玑禺⴪⸆腋剤䭸垦荈⹛⻋佐꧌䭸垦娜玑私錄䭸垦馸⹴ず⭸嫲鯱窡鎙ⴕ區⿻增鎣佖㊥瘞ㅷ颶盘椚⟃✽⹛䒭鋕錏㕬⫹佪卓鰊⸔䭸垦侸亙窡鎙ⴕ區
䲿⣘⢪欽罏瀊儘꟦Ⰹ䪪ⵌ꨾銴涸ꡠ꒳ⴕ區⿻侸亙侸亙Ⱘ⽰儘䚍剤♴ꚽ㕬邍⿻ⴕ區瘞✽⹛䚍⸆腋㼟⾲㨥⦐呪须俲荈⹛⻋꧌成ぐㅷ颶䭸垦佐呪侸亙鰊⸔ぐ氭氻ⴽ醫療㕰꥙
⿮ꂀ結圓麕玑⟃⿻結卓꬗䭸垦邍植⢪欽罏⫦꨾럊鼇갪湡䭸垦禺窡⽰腋ꦑ衽꨾宠罜䔞䚍隶⹛㥶䎃䏞剢⟨⿻科鿈瘞⣜䭸垦暶䚍乩剤♶ず笞䏞ⴕ區鷴麕鋕錏㕬⫹佪卓ⴕ
區㕬邍ツ植⼿⸔⢪欽罏刿䘰鸠⤑ⵄ䱍䳣ㅷ颶䭸垦邍植殹ㅷ颶䭸垦殹邍植♶痘合꠬⧩䧴⸌倴醫㷸⚥䗱ず⭸㕰꥙갭倴ㅷ颶⚥䗱盘椚⛓醫療䭸垦䊨⡲㼭穉䧴科鿈ㅷ颶剚陾增
鎣⚛鷴麕禺窡䲿⣘涸ⴕ區⸆腋亼㹁佖㊥瘼殜⟃䓽⻋䭸垦盘椚成佪

ㅷ颶䭸垦湌庠禺窡❜⿸嫲㼩

⻽Ⰵ侸亙

殯䌢 姻焷 ⻽Ⰵ銴稇⧩

⻽Ⰵ 3BX %BUB

修改

3BX %BUB 禺窡⩏ꐫ

)*4�%#

#*�%#

ㅷ颶䭸垦 %#

ㅷ颶⚥䗱�䭸垦禺窡

侸亙

ꄴㅷ氻㸞䲀⹛暶蒀4IBSF1PJOU 笪갤
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���� 䎃⿾僦盘麥窡鎙

劥院深⥌全꬗ㅷ颶俒⻋꨾䖰嫦⡙㆞䊨涸傈䌢㻜驏稟呏
ꤑ䭰續湌庠䭸垦莅慨涮佖㊥遤⹛㢫❠衆㻜增鎣莅栁⺑
堥ⵖ⤛⢪ㅷ颶盘椚衆㻜倴ぐ㋲⡙傈䌢崩玑⚥鹎罜䲀
⹛醫療撑護ㅷ颶涸永續礶鹎
劥院⟃չ麌欽ㅷ颶䭸垦盘椚䲀⹛䭰續䚍ㅷ颶佖㊥պ⿻չ院
ꥹ共❧ 伟䩛成ꟀպⰍ呪榮栽〵抓⨴䐁撑護ㅷ颶盘椚畹
飓ꋓ栁莅ꆄ栁肥㹁㾝植ㅷ颶俒⻋涸深耕成卓

������ㅷ颶䭸垦盘椚佪渤

㕬 � 成大醫院麌欽䭸垦盘椚⿮飓 㕬 � 成大醫院䭸垦盘椚榮栽ꋓ栁莅ꆄ栁

����ꄴ氻ꡠ⤚
������곃㹐⿾僦
劥院ꅾ鋕氻人⿻㹻㿂⛓䠮「鏤剤氻人䠑鋅贖椚崩玑歋ㅷ颶⚥䗱頾顑⚛䒊縨㢵⯋⿾僦盘麥
㥶剅꬗㼠箁ꨶ鑨笪騟⥌盳植場瘞
捀䱍䳣䠑鋅贖椚莅㔐銼涸儘佪䚍嫦♧呪涼倴䱺栽殹傈⽰⚺⹛耢粯字滞デ濼䊺䱺栽䠑鋅⚛
ず姿㾝Ꟛ✲⟝✫鍑莅贖縨䗳銴儘殹♴⽰✮⟃惶幢莅铞僈劥院鏤剤չ呪⟝ 1 傈Ⰹ結呪桧պ⡲
捀湌庠䭸垦⟃焷⥃贖椚佪桧蕰呪⟝꨾鹎♧姿ꆂ幢铞僈⵱⣜亙字滞⿾僦Ⰹ㺂撑剚湱ꡠ㋲⡙
䲿ⴀ铞僈經㋲⡙⚺盘焷钢䖕ㅷ颶⚥䗱鹎遤䕀整ⴕ區ツ㜡院Ꟁ㹔呍爚呍㹁䖕整合ぐ㋲⡙
铞僈㔐銼字滞곃㹐⿾僦呪⟝⛓贖椚莅窡鎙ⴕ區結卓䭾㷎䲿㜡倴醫療ㅷ颶冸氻人㸞全㨽㆞剚
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2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.3 醫病管理
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醫氻共❧对瘼 	4%.
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4%.姿끐 䒸㼬㆞ 荆䎯䞕㞯4%.佐噠崩玑
醫䌌倴Ꟍ鏺䧴氺䨺㉫⹛ 4%. � 臭茵剐➿療岁
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遺教䌌在氻人䪽乵垸䒭䖕⼿⸔䖕續贖縨莅鷆髠$,% 遺來䌌

隌椚䌌

臭茵猰ꄴ䌌

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.3 醫病管理
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護椚䌌⢪欽鰊⸔鐱⠮邍1%"T䒸㼬氻人

$IPJDF�5BML

0QUJPO�5BML
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植չ谔⢵䪪谔䌌պ涸넞䏞荈⹛⻋崩玑
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2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.4 品質殊榮
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*��� 氻㸞鸒㜡✲⟝呏劥⾲㔔ⴕ區麨䧭桧 䨾剤殯䌢✲⟝倴 45 傈Ⰹ㸤成呏劥⾲㔔ⴕ區

3PPU $BVTF "OBMZTJT3$"⚛亼㹁Ⱘ넓涸佖㊥倰呪
全䎃䏞共 4 呪 3$"

45 傈Ⰹ㸤成 3$" 麨成桧 1��� 
*��� ぐ㾵秹⚺盘䱺「㕰꥙须彂盘椚 	53.
ꯅ䚍ㅷ颶䭸垦盘椚呏劥⾲㔔ⴕ區瘞铭玑

全院♧秹⚺盘嫦人嫦䎃荛㼱䱺「⟃♴Ⱖ⚥♧珏訓箻
 	53. 䧴ꯅ䚍䧴䭸垦盘椚䧴ㅷ颶佖㊥䩛岁訓箻 
 麨成桧 ��� 全院♧秹⚺盘㸤成桧 �6�6� 

*��� 㛆肬ꄴ派ㅷ颶莅氻➃㸞⚥넞ꥣ걆㼬➃ 嫦䎃荛㼱 2 ⡙⚥넞ꥣ⚺盘鹎⥜醫ㅷ氻㸞걆域 全䎃⚥넞ꥣ⚺盘
鹎⥜醫ㅷ氻㸞걆域捀 2 そ 

*��� 㛆肬ꄴ派ㅷ颶莅氻➃㸞來肬䌌须 嫦䎃培育醫療ㅷ颶莅氻人㸞全䌌须荛㼱 2 そ 全䎃培育醫ㅷ氻㸞䌌须捀 2 そ 
*��� ꄴ派✲佦ꡠ䧃㼭穉ꡠ䧃儘佪麨䧭桧 5 ⦐䊨⡲傈Ⰹ㸤成ꡠ䧃彘鸒麨成桧 1��� 全䎃搂⦐呪 ��

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.4 品質殊榮
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������涮㾝礶彋ꄴ派

㔔䥰醫㷸䕧⫹技遯鴾鸠涮㾝⟃⿻醫療䗏創⻋礶彋⻋涸
馸⹴劥院䕧⫹醫㷸鿈倴 2�17 䎃成用չ➝Ⰵ䚍醫療⚥䗱պ
➝Ⰵ䚍醫療僽➝倴Ⰹ科㢫科⛓꟦涸屛療倰䒭鷴麕㼟㼬
盘䧴Ⱖ㸐㐼唒㼬Ⰵ氻人넓Ⰹ結合馄갉岚9 ⯕ꨶ舡倬
㾵瘞䕧⫹技遯鹎遤㼬䒸䖰罜麨ⵌ礶焷鏻倬ㄤ屛療湡涸
䊺䑞岌䥰欽倴䗱肾舡過盘✌䨼⿻聞聘남냛瘞걆域涸䗏
創䩛遯殹⚥
䕧⫹䒸㼬技遯僽䗏創䩛遯成⸆涸ꡠ꒳⛓♧腋⽰儘ツ植氻
抶莅穉籽結圓⚛鷴麕䒸Ⰵꨶ舡㼬菕技遯醫䌌⽰〳ⵄ欽
贡亼㻜境73莅 3% 㹁⡙禺窡在䩛遯⵹鹎遤用넓垸亼
䲿⵹鋊ⷔ騟䖜

礶鹎䗏ⶾ䩛遯

姽垸䒭䊺㻜ꥹ䥰欽在䗱䨼곉⹛涸ꨶ孵敯拃肾浓ⴗ晚檫芙⥜酢瘞礶㺙乽⡲♳♶⫦䲿⼮䩛遯整넓㸞全䚍莅佪桧⛳幾㼱氻人䛫䗂儘꟦꣮⡜⢘涮氿괐ꦖ
㛇倴♳鶤涸醫療技遯⟃⿻鞮㺢撑護經뀿倴 2�24 䎃成用남科鿈⛓չꡠ眏ꅾ䒊⚥䗱պ䲿⣘㕜ꥹ秹宐彋涸整合剪⹡⺫䭍ꡠ眏氭氻睨增갸꣈⥃⨴⿻ぐ劍屛療麌欽院Ⰹ⯓鹎
涸智腋醳合䒭䩛遯㹔Ⱘ⪔䩛遯⚥⽰儘ꨶ舡倬㾵䕧⫹⿻〳獵⹛䒭 9 ⯕鷴鋕堥唒䩛苯䵩ꂂ腥嗅㼠欽㼬菕鏤⪔〳㛂遤넞ꨈ䏞涸腥嗅殻䕎瀎姻䩛遯礶彋䱍䳣䩛遯鹎玑⛳꣮⡜牟
經䴦⫊괐ꦖ

㕬 � ꡠ眏ꅾ䒊⚥䗱
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����⿼㊥㽠ꄴ
������넞佪桧剪⹡

须鎝㹔荈 1�88 䎃成用⟃⢵荞⸂倴⮛⻋须鎝剪⹡⚛ꦑ衽科技涮㾝䭰續怵鹎捀䲿⼮佪桧莅䔞䚍䊺倴 2��� 荛 2�13 䎃꟦㸤成禺窡ⱄ鸤㼟禺窡卺圓歋㼓ꟗ䒭 5BOEFN 禺窡
鱲䳖荛 986 䎂〵⚛全꬗獵鱲荛 7#�/&5 ⿻ .4 42- 4FSWFS 環境ず姿䲀㾝ꨶ㶩氻娜⿻砞畎䥰欽꬗㼩醫療侸亙旙挾䚍成Ꟁ2�15 荛 2�21 䎃꟦醫院㼬Ⰵ #* 䊨Ⱘ整合全
院须俲䏨䒊縨馄麕 2�� 佅跨 3� ㋲⡙涸䭸垦㻜植侸亙荈⹛整合莅ⴕ區䲿⼮对瘼佪桧莅崩玑⮛⻋ず儘㼬Ⰵ新䩛遯禺窡6%*智慧谔*$6 %BTICPBSE31BHF 瘞禺窡
捀醫療ㅷ颶涸䲿⼮㤮㹁㛇燊2�23 䎃捀㔔䥰䥰欽玑䒭植➿⻋꨾宠莅䓽⻋禺窡笞麌佪桧须鎝㹔鹎遤呍䗱禺窡䊴殯䒭刿新⡲業⚛全꬗⼮秹植剤Ꟛ涮呥卺GSBNFXPSL姽
莊♶⫦꣮⡜禺窡笞護成劥⛳䲿⼮禺窡䔞䚍莅仍⯏䚍捀䖕續 "1* 整合莅 "* 䥰欽䩧♴㛚㻜㛇燊
㾝劆劢⢵成大醫院䭰續㼬Ⰵ新莇科技2�24 荛 2�25 䎃琎噲㼬Ⰵ "1* (BUFXBZ ⿻Ꟛ涮成醫 --. (15 䎂〵⟃䓽⻋禺窡⚮䱺腋⸂⚛鷴麕 "* 技遯䲿⼮醫療剪⹡涸礶彋䏞ㄤ佪桧
䭰續劊ぢ智慧醫療湡垦⵹鹎剤ꡠ劥院⛓醫療须鎝卺圓⿻侸亙㸞全鑬鋅շ4�2 ꦡ猙奚⥃護ո铞僈须鎝㹔湬䱺ꦱ㿂倴院Ꟁ歋须鎝ꟀⰯ⚺⟤♧人䌟걆须俲智慧穉⿻❀大㼠呪
⟤⹡㘗穉頾顑䲀⹛全院醫療業⹡须鎝⻋⚛䲿⣘✳⼧㔋㼭儘剤ꡠꨶ舡⡲業涸箁♳镪鑉剪⹡⚂捀雊醫療须鎝禺窡 	)*4
 腋㣁痘合醫療人㆞䊨⡲꨾宠鏤用须鎝護椚漛㼬莅须
鎝護椚䌌涸職⡙㼠職頾顑彘鸒莅⼿⸔禺窡鋊ⷔ瘞䊨⡲鷴麕莅醫䌌護椚䌌醫✲人㆞须鎝技䌌瘞㺙ⴗ彘鸒合⡲䒊縨痘合⢪欽罏绢䢫涸乽⡲➝꬗莅崩玑⢪智慧醫療禺
窡在荆䎯佪渤噲大⻋♶⫦ꅾ鋕技遯乽⡲㾵꬗刿衽ꅾ荆䎯꨾宠莅崩玑⮛⻋

ꄴ派崩玑⮛⻋

须鎝㹔穉籽卺圓

⚺⟤

须鎝Ꟁ

须俲兰䢵穉 㼠呪⟤⹡㘗��玑䒭鏤鎙穉� 㼠呪⟤⹡㘗��须俲盘ⵖ穉�㼠呪⟤⹡㘗��禺窡ⴕ區穉� 㼠呪⟤⹡㘗��乽⡲笞隌穉� 㼠呪⟤⹡㘗��灇瑖涮㾝穉�
MIS HISDI CE DC RD

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.5 友善就醫

须鎝㹔穉籽卺圓

⚺⟤

须鎝Ꟁ

须俲兰䢵穉 㼠呪⟤⹡㘗��玑䒭鏤鎙穉� 㼠呪⟤⹡㘗��须俲盘ⵖ穉�㼠呪⟤⹡㘗��禺窡ⴕ區穉� 㼠呪⟤⹡㘗��乽⡲笞隌穉� 㼠呪⟤⹡㘗��灇瑖涮㾝穉�
MIS HISDI CE DC RD
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成大醫院在Ꟍ鏻崩玑⡞鏻崩玑䚊鏻崩玑䩛遯崩玑谔✲崩玑⿻遤佟盘椚崩玑瘞Ⱉ大걆域涼䊺鸒麕醫瘼剚智慧剪⹡垦畎⚛榮栽痧 24 㾂㕜㹻醫療ㅷ颶栁 	/)2"
չ智慧
醫院全堥圓垦畎պ㾝植全倰⡙❮滚成卓劢⢵❠㼟䭰續⼮秹㛇燊须鎝鏤倷⿻䒊縨新禺窡雊刿㢵 "* 技遯䖰㻜뀿㹔饥ぢ荆䎯㻜⹡䥰欽鹎罜䲿⼮醫療剪⹡佪桧莅撑護ㅷ颶

'��� Ꟍ鏻䩛遯➃妄䧭Ꟁ桧 全䎃Ꟍ鏻䩛遯人妄稡鎙成Ꟁ桧͘ 2�41� 㔔 2�24 䎃 3 剢饱Ꟛⴉ䨼㻜倷꣮鯺⡲業荛➛
蕰♶⴪鎙產䨼⿻Ꟍ鏻䩛遯人妄成Ꟁ 2�67� ��

'��� Ꟍ鏻⿻⡞ꤎ⻋派➃妄嫲⧩
Ꟍ鏻⿻⡞院⻋療人妄嫲⧩

211�6� ｜ 221�71
231�8� ｜ 241�8

211��8 ｜ 221��8
231��4 ｜ 241�75

痧 4 㷎⡞院⻋療人妄鯱⵹ 3 㷎成Ꟁ
蕰⟃ 2�24 䎃整䎃䏞䎂㖳嫲⧩捀 1��1



'��� 鱲Ⰵ➃妄䧭Ꟁ桧 嫦㷎鱲Ⰵ人妄 7
5�� 人妄 217
��8 人妄｜ 228
6�4 人妄
238
367 人妄｜ 248
383 人妄 

'��� 鱲ⴀ➃妄䧭Ꟁ桧 嫦㷎鱲ⴀ人妄 5
��� 人妄 216
242 人妄｜ 226
3�7 人妄
235
�38 人妄｜ 246
546 人妄 

'��� Ꟍ鏻ꅾ醳欽谔㣔侸 21 ⡜倴 1
334 傈｜ 22 ⡜倴 1
�34 傈
23 ⡜倴 1
233 傈｜ 24 ⡜倴 1
3�7 傈

211
14� 傈｜ 221
�11 傈
231
16� 傈｜ 241
366 傈 

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓
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劥院䚊鏻鿈倴 2�1� 䎃饱莅鿈用荩⽂醫院新⻋ⴕ院合⡲
共ず㛂遤չ暶婌⫊氻人騥䃋瘼殜鎙殥պ䒊用㸞全鴾
鸠⛓創⫊氻人鱲鷑禺窡耢䩛守護⨋黇⚂醫療须彂湱㼩
♶駈⛓չ匌荩⽂❀⼦պ	 新⻋䊩ꔩ桪❁噇銯⽂⻋ 

⢪氻人經地⼦醫院㸤成䗳銴贖縨䖕腋在 3� ⴕꗻⰉ㸞全
鱲鷑醫㷸⚥䗱䱺「黠ⴗ屛療
㔔䥰科技怵鹎⿻黇騅醫療莇饱2�22 䎃⼿ず新⻋ⴕ院⿻
鸒鎝䑖㉂合⡲創用չ院⵹佹護 5( 智慧遤⹛䚊鏻㢵倰剚鏻
䎂〵պ⼮秹捀չ騥䃋瘼殜 2��պ⚛㸤成垸亼訓箻㥶
剤合黠⦐呪⽰〳㉬⹛

㕬 � 㛇地莅合⡲醫院꧱ぢ剚鏻镪鑉

㕬 � 5( 佹護鮦莅劥院䚊鏻醫䌌䒊用⽰儘鸒鎝

2�21 䎃饱䚊鏻鿈⛳㛂遤遺福鿈  ⨋黇地⼦黇騅醫療䒊縨鎙殥 窡鎙荛➛䊺成⸆䲿⣘馄麕
7� そ氻人黇騅剪⹡䎂㖳怏䠑䏞넞麨 ���
2�24 䎃黇騅剪⹡人妄鎙 6� 妄歋劥院⡲捀㛇地醫院鿓竸合醫院遺欰福ⵄ鿈荩⽂醫院新
⻋ⴕ院鏤捀合⡲醫院⟃⿻顀㻯遺欰䨾慍䏁醫療佹護⚥䗱鏤捀䚊鏻醫療畀鷴麕  黇騅剚鏻
镪鑉禺窡 䲿⣘ 24 㼭儘♶ⴕ科涸䚊鏻剚鏻꨾宠䓽⻋鱲鏻笪窄Ⰹ醫療须彂♶駈地⼦⛓醫療
撑護ㅷ颶⿻㽠醫〳鵜䚍⚛倴筝䚊䖕鷑⿻鱲鏻堥ⵖ衆㻜䚊ꅾ氿⼦域耢꣈
刿㢵⼦域耢꣈须鎝锞鋅շ3�3 ⼦域醫療㸞全笪ո鑬鶤

黇騅剚鏻⿻佹隌

鑪剚鏻䎂〵結合鋕鎝鸒鎝氻人黇騅欰椚湌庠智慧佹護鮦智慧瑭䵩 	 㥶智慧滚ꖏ 
㼟氻人欰椚䗚韍院⵹佹護人㆞痧♧鋕錬⚥鱲醫院⛓䚊佹贖縨⿻佹護鮦鱲鷑麕玑瘞须鎝
倴痧♧儘꟦整合䲿⣘劥院䚊鏻醫䌌在氻人鱲鷑ⵌ劥院⵹⽰鹎遤整⪔欩荛〳湬䱺鹎遤植場彘鸒⿻䭸㼬昰《刿㢵䚊佹儘佪䒊用劢⢵ⵌ院⵹醫療智慧佹護꧶㘗
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捀㟞鹎氻人ⴀ院Ⰵ⡞堥圓⛓撑護ㅷ颶⛓
鸮續䚍倰⤑莅䖕續堥圓鹎遤꧱ぢ❜
崩成大醫院倴 2��7 䎃⽰䒊圓全㕜껷
創⛓չ䖕續撑護堥圓鱲➝䎂〵պ⚛倴
2�1� 䎃鹎遤全꬗佖晝莅⮛⻋倰⤑劥
院ⴀ剪⦐盘䌌莅呪㹻갸鎙鱲ꌊⰅ⡞涸堥
圓䲿⵹彘鸒⼿锅氻人鱲ꌊⰅ⡞䖕堥
圓頾顑人⵱〳湬䱺在䎂〵♳叆鑉氻人涸
㽠醫湱ꡠ须鎝⺫わ㛇劥须俲Ꟍ鏻
儘꟦盘騟殆縨䞕䕎⫊〡朜屣ⴀ院
氻䶰넓增㜡デ⿻䖕續撑곃ꅾ럊瘞簮
瀊劥院醫護㕰꥙莅堥圓❜棵涸罳儘
䖕續撑護䎂〵ꤑ幾㼱人䊨⫄黃湱ꡠ须俲
䨾꨾罳顥涸儘꟦ㄤ人⸂⛳〳⨞捀撑護
ㅷ颶涸䱾盘㯯➝在氻人Ⰵ⡞堥圓怏♧
ヰ䖕堥圓頾顑人〳倴䎂〵㔐銼⚛갭ぢ
劥院铞僈氻人涸撑護䞕屣⟃焷⥃氻人
ⴀ院䖕➠腋栽䖤㸤㊥⚂鸮續⛓撑護

侮ざⴀꤎ剪⹡

����⟃氻➃捀⚥䗱
ⴀ院剪⹡㸤整崩玑������搂簧撑곃氻➃꨾宠

Ӫ  舡⚥괐 1"$ 
Ӫ  腛䓳䚍남䫔 1"$ 
Ӫ  䗱茵邝畫 1"$ 
Ӫ  邝䓳넞룲 1"$

Ӫ  ⼿⸔鱲ꌊ䖕續撑撑곃堥圓 
Ӫ  二⟤醫莅堥圓涸彘鸒⼿锅

⼿⸔⡞ꤎ氻➃ⴀꤎ彋⪔

鱲ꤎ 	 ꤎꥹ꟦⼿锅 
� 1PTU�"DVUF�$BSF� Ꟁ劍撑隌堥圓

ꄴㅷ氻㸞䲀⹛暶蒀氻➃⡞ꤎ

Ӫ  ⼿⸔醫療㕰꥙亼㹁氻人ⴀ院撑護鎙殥 
Ӫ  㔮ꨈ氻人撑剚莅⼿锅 
Ӫ  共ず〮Ꟛ㹻䏭剚陾 
Ӫ��騗ꤎꥹ꟦氻➃鱲ꌊ莅耢籭�
Ӫ��騗鿈Ꟍ须彂侮ざ

Ӫ  ⼿⸔鱲院✲㹆 
Ӫ  二⟤鱲院氻人
      院ꥹ꟦涸彘鸒⼿锅 
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姽㢫爢⼦⨴䐁撑護⚥䗱ⴀ院彋⪔剪⹡穉嫦䎃莊鳵Ⰽ場䖕續撑곃堥圓䏠
锓剚鼝锞劥院湱ꡠ㼠業闍䌌⢿䠮䱾㕰꥙㸞㻞㕰꥙⫊〡撑護㕰
꥙瘞莅堥圓頾顑人ꆚ㼩鱲ꌊ涸氻人鹎遤⦐呪鎣锸㼠業铭玑⿻䠑鋅
❜崩⚂剚陾⚥䨾鎣锸涸㼠業濼陏⿻䒊陾㖳剚䕀整成私錄♳⫄荛䎂〵
⣘堥圓頾顑人♴鯺⿮ꠗ诔⟃䒊圓劥院莅撑곃堥圓⛓ㅷ颶鰊㼬堥ⵖ共
ず捀氻人⛓撑곃ㅷ颶䪾ꡠ

'��� Ꟍ鏻 �� 㣔Ⰹꅾ醳增叆桧
⥃䭰鯱⡜涸ꅾ醳增叆桧⟃鼚⯝须彂嵠顥

21 ⡜倴 16�6� ｜ 22 ⡜倴 17�6�
23 ⡜倴 17�5� ｜ 24 ⡜倴 17�6�

21��5�� ｜ 2215����
2315���� ｜ 2414��1� 

$��� 䲀⹛⿻㻜驏ꄴ氻Ⱏ❧对瘼 	4%.
 䲀⹛ 4 갪ꅾ銴醫療剪⹡ 4%. ⚺겗
倴荆䎯麌欽㛂遤桧大倴 ���

4 갪ꅾ銴醫療剪⹡ 4%. ⚺겗
荆䎯麌欽㛂遤桧㖳麨 ��� ⟃♳ 

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

2 卓越醫療  智慧醫院  >  2.6 以病人為中心

㕬 � 䖕續撑護䎂〵갤꬗
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劥院鏤縨㢵⯋⛓字滞䠑鋅⿾僦盘麥⺫䭍剅꬗㼠箁ꨶ鑨笪騟植場瘞盘麥Ⱖ⚥院Ꟁ
⥌盳ꤑ䲿⣘⯝➰顥㔐鿟⛓剅꬗䠑鋅邍刿鏤縨倴院⼦僈곏贖共鎙 35 ⦐䠑鋅盳⺫䭍Ꟍ鏻
大垜 16 ⦐⡞院大垜 18 ⦐䚊鏻㹔 1 ⦐⣘字滞䫏黃ꤑ⧺傈㢫嫦傈㖳剤㼠人佐⟝
嫦⟝⿾僦䠑鋅涼剤ㅷ颶⚥䗱㼠顑ず➋䪭鳵⚛⴪盘鷆髠䲿⣘鴾鸠⚂合㹆⛓贖椚⿻铞僈⟃
䲿⼮醫氻ꡠ⤚⿻剪⹡ㅷ颶

㼠箁�6�2766668
⫄溫 	'"9
�6�275�381
ꨶ㶩⥌盳IPTQJUBM!NBJM�IPTQ�ODLV�FEV�UX

氻⿼⿻鏞㹐䠑鋅⿾僦盘麥

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
$��� 㽠ꄴ竤뀿锅叆涰ⴕ嫲 怏䠑䏞涰ⴕ嫲麨 

䚊鏻85� ｜Ꟍ鏻��� ｜⡞院��� 䚊鏻�5��� ｜ Ꟍ鏻�6�2� ｜⡞院�5�4� 
$��� 㹐鏰呪⟝⽰儘㔐銼麨䧭桧 㹐鏰呪⟝♧傈Ⰹ㔐銼麨成桧 65� 全䎃♧傈Ⰹ㔐銼䎂㖳麨成桧捀 65� 

捀䱍䳣䠑鋅贖椚莅㔐銼儘佪䚍嫦♧⿾僦呪⟝ 	1���
 涼倴䱺栽⿾僦殹傈⚺⹛耢粯鹎遤✲⟝✫鍑莅贖縨黠儘倴殹♴✮⟃惶幢铞僈⚛鏤չ呪⟝ 1 傈Ⰹ結呪桧պ捀湌庠䭸垦
嫦㷎倴ㅷ颶⚥䗱剚陾䲿ⴀ㜡デ增鎣䖕續歋禺窡荈⹛㺕ⴀ鸒濼⥌剚鳵湱ꡠ㋲⡙ꆂ幢铞僈鷷呪倴곃㹐⿾僦盘椚⡲業须鎝禺窡䒊墂全玑秝Ⰵ盘ⵖ珮⪶⟃簮瀊呪⟝剪⹡劍玑
呏亙字滞⿾僦呪⟝Ⰹ㺂撑剚湱ꡠ㋲⡙䲿ⴀ铞僈⚛經鑪㋲⡙⚺盘焷钢歋ㅷ颶⚥䗱鹎遤䕀整ⴕ區䖕꤫㜡ツ院Ꟁ㹔呍爚㤀呍䖕⤑整合ぐ㋲⡙铞僈㔐銼꤫䞕字滞字滞䱺「䏞
㖳笞䭰大倴 8�� ⟃♳

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

冱鸒⿾僦盘麥
������㧇㊥贖椚字滞䠑鋅
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Chapter 
3

㔔䥰馄넞룲爢剚
⮛⻋⯥留醫療撑護
⼦域醫療㸞全笪

3.1

3.2

3.3

➃侮ざ�㖈㖒㸛隌
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ꅾ銳䚍
ӥ 劥院肖頾衆㻜教㷸灇瑖剪⹡⿻守護字滞⨴䐁涸爢剚顑⟤莅⢪ㄐ猥䭰⟃氻人捀⚥䗱涸撑護椚䙂♶⫦⫦ꡠ岤氻人氭氻劥魨刿곃⿻氻人欰椚䗱椚   
      爢剚꫙䚍 	 㸞㻞㊥穅佅䴂 
 ⿻俒⻋瘞㢵錬䏞꨾宠♶⫦㼟全人撑護椚䙂衆㻜倴院⼦刿㼟全人撑護椚䙂莅爢⼦鸮結深⻋椚䙂倴爢剚ぐ㾵꬗

䕧갠莄遼乹

姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ 鷴麕全人撑護䓽锅갸꣈醫療莅整合䚍撑護剤⸔倴幾㼱䚊䚍氻䟅⻋⡞院桧⿻ⱄⰅ院桧鹎罜꣮⡜醫療成劥
姻꬗ � 悴㖈 � 爢剚    ӥ 䲀⹛跨걆域跨鿈剚產㸽㷸合⡲䌟⹛湱ꡠ產業꨾宠⤛鹎醫療產業鱲㘗
姻꬗ � 悴㖈 � 爢剚    ӥ 捀⦸㼬全人撑護結合環境궬굺绢䢫佖㊥⸔倴䲀䑞永續欰崞倰䒭
頾꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ ꨾鏤用跨걆域㕰꥙整合醫院爢⼦须鎝禺窡湱ꡠ人才培訓瘞經憘成劥莅儘꟦成劥넞傱

佟瘻
ӥ 䒊縨㆞䊨⼿⸔㼠箁㆞䊨⼿⸔倰呩&"1
ӥ 䲀⹛黆騄撑隋䧴合⡲䒭撑隋垷䒭
ӥ 㼫Ⰶչꄳ氻共❧寸瘻4%.鰊⸔䊨Ⱘ產欰禹窠պ

���
瘻殜

ӥ 䒊用跨㼠業㕰꥙整合醫護爢䊨䗱椚䌌瘞ぐ職겳䲿⣘氻人魨䗱꫙全倰⡙撑護
ӥ 㼬Ⰵ⦐呪盘椚ⵖ䏞鷆髠ⴀ院䖕療佪莅欰崞朜屣幾㼱ⱄⰅ院桧⟃չ氻人捀⚥䗱պ捀剪⹡崩玑䒊用䠑鋅⿾僦堥ⵖ秝捀佖㊥湡垦
ӥ 䲀⹛爢⼦⨴䐁⤛鹎鎙殥爢⼦闍䏠崞⹛⨋黇地⼦䊣鶬醫療地倰佟䏎须彂合⡲昰《佟䏎酢⸔莅㼠呪合⡲
ӥ ㉬⹛ꡠ䧃堥ⵖ歋㼠顑人㆞鹎遤彘鸒鏤縨⿾僦㼠箁莅䠑鋅盳䘰鸠㔐䥰氻人毠䣂
ӥ 㹁劍增鋕人⸂ꂂ縨莅栁⺑ⵖ䏞

➃侮ざ�㖈㖒㸛隌
����㔔䥰馄넞룲爢剚

ꅾ㣐갪湡 爢剚顑⟤莅爢⼦竤斊�	 ➃撑隌 
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����
湡垥莄垥涸

盗椚鐱ꆀ堤ⵖ
ӥ 嫦㷎〮Ꟛ♧妄院⹡剚陾醫⹡剚陾莅院Ꟁ♧ず㉂鎣湱ꡠ業⹡
ӥ 永續鳵Ⱇ㹔嫦剢〮Ꟛ♧妄剢剚共ず亼鎎瘼殜䚍永續涮㾝湡垦莅㼠呪䲀⹛鎙殥

籑佪莄锄侮

ӥ 2�24 䎃共鎙鳵椚 766 場崞⹛
ӥ Ꟁ撑剪⹡佐呪麨 1
441 人⟃♳
ӥ 2�24 䎃䗱茵邝畫 1"$ 㕰꥙刿栽չ〵抓⨴䐁撑護ㅷ颶畹飓պ� ꆄ栁肥㹁
ӥ 2�24 䎃莅 18 㹻醫療院䨾合⡲⟃䲿⣘넞⽭ꦖ㦆㫵⿻新欰⯥ 	 わ傍產⯥ 
 醫療撑護剪⹡
ӥ 2�24 䎃鳵椚 1� 㢵場⯥㼱⥃護灇鎣剚⚛㼟合⡲䒂⠽ⵌ字꟦爢福㕰넓ㄤ㹻䪜㛇ꆄ剚合鳵 428 ⯥留⥃護傈㹒㼬崞⹛
ӥ 2�24 䎃營귢귭궬剪⹡共剪⹡ 33 人合鎙 8
283 ⟨귭

       
 
 

              
ӥ 鷴麕整合ꨣ畮氻娜䩛堥⨴䐁 
     盘椚 "11在㸕醫療禺窡整合 
     ⻋㾀㹻莅爢⼦撑護⸂智慧⻋ 
      爢⼦撑護䎂〵
ӥ 㹁劍莊鳵爢⼦䏠锓剚怏䠑䏞 
     锅叆㼟爢⼦⿾僦秝Ⰵ醫院对 
     瘼麕玑

ӥ 䒊圓爢⼦整合撑護넓禺結合醫院鏻䨾 
     Ꟁ撑堥圓䕎成爢⼦⨴䐁佅䭰笪騟
ӥ 成捀爢⼦⨴䐁걆걧繙⼿⸔地倰佟䏎䲀⹛ 
     ⨴䐁佟瘼
ӥ 䒊用爢⼦遺教䘋䊨撑護⸔椚⨴䐁⤛鹎 
     闍䌌瘞人才须俲䏨诔歋培育⨴䐁⤛鹎人 
     才䒊縨爢⼦荈䧮撑護⸂ꆀ

ӥ 䒊用爢⼦墂呪鷴麕鳵椚爢⼦⨴䐁锅叆✫鍑넞 
      룲䢩䚍氻䓳⹴停纈꨾宠⡲捀剪⹡⣜亙
ӥ 成用ꡠ䧃㼭穉䒊縨跨㼠業㕰꥙爢䊨護椚 
      營귢䗱椚䌌瘞㹁劍教育㹒㼬莅鏞鋕
ӥ 䒊圓在地堥圓合⡲堥ⵖ㥶莅ꅽ鳵Ⱇ贖Ꟁ撑堥 
      圓合⡲䒊用须彂笪窄
ӥ 僈㹁醫院爢剚顑⟤䪭開莅䎃䏞ꅾ럊遤⹛㥵⨊ 
     黆㖑⼥䊢鶫ꄳ療爢⼥넞룱 � 䓳⹳ꡠ䧃環境永 
      續䲀䑝瘝⚺겗

ꅾ㣐갪湡 爢剚顑⟤莅爢⼦竤斊�	 ➃撑隌 

瀊劍湡垥 	���� 䎃 ������ 䎃 
 ⚥劍湡垥 	���� 䎃 ������ 䎃⟄♳ 
 Ꟁ劍湡垥 	���� 䎃⟄♳ 


3 全人整合  在地守護  >  3.1 因應高齡社會
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ꄳ派Ⰼ➃�撑곂鰋溁��넞룱荈⚺�㹻➃㸝䗱

窍➰莄盗ⵖ佟瘻ⵖ䏞
넞룱ꄳ派莄撑隋侅肫鎯箻

場域導向整合照護單元

症候群導向整合照護單元

健康、醫療與照護整合服務

功能導向整合照護單元 ⸆腊睧增 ワⰌ鐱⠮
剪⹢⢪欽罏⿮莄鏤鎙

꨽宠ⴔ 괏ꦖⴔ秸 撑隋鋊ⷔ莄盗椚

顺鸑鎝莄智腊科技

荩抓罉䎃人〡㟞⸈鸠䏞⡙㾀全椕⛓ⱟ2�25 䎃㼟鹎Ⰵ馄넞룲爢剚醫療넓禺刿꬗荆⵹䨾劢剤涸䮋䨞成大醫院僽⽂鿈㼱侸剤չ罉䎃醫㷸պ㼠科醫䌌訓箻涸醫院2�1� 䎃成用
넞룲醫㷸鿈2�2� 䎃鏤用成大罉人醫院硁⪔贖經 2�22 䎃整⢘Ⰹ科鿈罉䎃科共䊺整合㹻䏭醫㷸䗂⨴醫㷸牟經莅礶牟醫㷸護椚暟椚屛療爢剚䊨⡲谔㷸營귢瘞
㼠業穉成跨㼠業撑護㕰꥙⼿⸔䲀⹛չ⟃Ⰹ在⨴䐁⸂捀呍䗱涸넞룲智慧整合撑護垸䒭պ劍腋䒊圓ⴀ刿大涸⨴䐁撑護欰䢀禺窡诔⟃幾鰋醫療㋲⡙⿻撑護罏涸㠺⸂

넞룲智慧整合撑護垸䒭

넞룲侮ざ撑隌
������搂晘⻋⨴䐁撑隌

㹻䏭撑곂罏㣟腊剣㼣㓃

㣟腊剣㼣㓃

⨴䐁♶欰氻
⨴䐀罈人莄知㋲琼㹁䢨䚍氻䝖

魧䗱㣟腊莄劣劍荆穅䝖

㣟腊剣㼣㓃欰氻♶邝䓳

邝䓳♶㣟腋

湱㼩琼㹁⛓㢴ꅾ䢨䚍氻䝖

邝䓳 � 㣟智莄醲꧸䢨䚍氬氻㢪硂溏隋䊨

䎃罉停纈
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捀⤛鹎殹➿⨴䐁撑護涸隶ꬠ넞룲智慧整合撑護垸䒭⟃⨴䐁呍䗱 	)FBMUI
鸮續整合 	*OUFHSBUJPO
智腋科技 	5FDIOPMPHZ
넓禺鸮結 	F&DPTZTUFN
 捀㔋大呍䗱湡垦僽鸮
結㾀㹻爢⼦莅醫院䒊圓ⴀչ⸆腋⨴䐁㼬ぢպչ氿⦬纈㼬ぢպ⟃⿻չ場域㼬ぢպ瘞巒覈넞룲罏♶ず꨾宠涸撑護倰呪

넞룲智慧整合撑護㔋大呍䗱

3 全人整合  在地守護  >  3.1 因應高齡社會

չ⸆腋⨴䐁㼬ぢպ涸撑護倰呪㼟䖰넞룲罏傈䌢欰崞⸆腋涸⨴䐁ⴀ涮⺫䭍ふ㒣ㄔ㓑營귢屲㽶⸆腋崞⹛⸆腋漗溭⨴䐁钢濼䞕筱瘞䒊用跨㼠業跨場域涸整合剪
⹡չ氿⦬纈㼬ぢպ撑護㋲⯋頾顑贖椚넞룲罏㢵ꅾ氭氻⺫䭍祫䗱臭氿⦬纈牟經鷎⻋氿⦬纈⟃⿻남냛ꡠ眏瘞㢵ꅾ氭䝖չ場域㼬ぢպ涸整合撑護㋲⯋⵱⟃Ꟍ鏻⡞院䚊鏻
㾀㹻爢⼦Ꟁ撑堥圓瘞♶ず撑護場䨾捀呍䗱鷴麕整合䒭涸⨴䐁须鎝䎂〵鸮結㾀㹻爢⼦莅醫院涸整合撑護

ぐ㼠科ぐ職겳ꆀ魨䩧鸤
⨴䐁撑護垸䒭莅盘椚倰呪

鷴麕须鸒鎝莅智腋科技 
⚮耢넞룲罏莅㼠業鎝䜂✽鸒 

搂晘⻋醫院鸮結㾀㹻爢⼦⼿⡲ 
跨㼠業跨場域涸⨴䐁欰䢀禺

䲿⼮넞룲罏Ⰹ在⨴䐁⸂ 
ꡠ撑全人⨴䐁撑護

⨴䐁呍䗱 Health 兰腋猰䪮�Technology鸮糵侮ざ Integration 넓禺鸮穡�ecoSystem

1 2 43
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罉人醫院㛇地⡙縨
갠䥰⚥㣜⿻地倰佟䏎䲀⹛Ꟁ撑佟瘼⟃⿻갸劍馄넞
룲爢剚㼟꬗㼩涸륔大撑護꨾宠劥院鋊ⷔ倴成大侣
業吥⼦莇䒊罉人醫院⡲捀醫院爢⼦莅㾀㹻眏럊
涸垲秣⚛㼬Ⰵ智慧醫療科技涸灇涮䥰欽䲿⣘大
荩⽂넞룲字滞ヰ全䚍涸㼠顑撑護⢪成大醫院䖰㋲
♧醫療䲿⣘罏鱲㘗捀넞룲⨴䐁⤛鹎氭氻갸꣈
醫療撑護莅欰崞佅䭰涸整合䎂〵姽♧創新涸⨴䐁
莅撑護剪⹡垸䒭⚛〳捀全〵醫療堥圓䲿⣘㼂顜涸
經뀿莅Ⱙ眕
䧮㕜껷䏠罉人醫院䒊眡⚺넓䊺倴 2�21 䎃Ꟛ䊨鏤
鎙地♴ 5 㾵垜地♳ 12 㾵垜結圓全院秉 45� 䎯
㼟〳䲿⣘刿㸤整涸ⴀ院䖕䭰續䚍撑護輑合智慧科
技鷴麕荆䎯侸亙ⴕ區莅遤⹛撑護垸䒭䖰䚊䚍撑護
ꌊ䱺ⵌ❏䚊䚍䗂⨴Ꟁ撑⛇荛㾀㹻佅䭰鹎♧姿
礶篊⻋넞룲撑護崩玑
姽㢫갸鎙䒊縨넞룲醫谔智慧撑護涮㾝教育⚥䗱
鋊殥넞룲醫療莅撑護智慧醫療科技湱ꡠ教㷸灇
瑖莅創新場域捀㕜Ⰹ培귢刿㢵擿䜫넞룲罏醫療暶
䚍涸醫䌌護椚䌌莅撑곃剪⹡人㆞⟃䌟⹛整넓醫
療人⸂結圓劊ぢ넞룲⿼㊥⻋鱲㘗

㕜Ⰹ껷䏠罉➃ꄴꤎ
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整合䒭智慧醫療莅撑護垸䒭

3 全人整合  在地守護  >  3.1 因應高齡社會
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捀㻜驏չ搂晘醫院պ佟瘼雊넞룲撑護䖰醫
院饥ぢ爢⼦輑Ⰵ㹻䏭㻜植⟃人捀劥在
地罉⻋涸撑護话㕬劥院 2�2� 䎃⽰成用չ爢
⼦⨴䐁撑護⚥䗱պ㼟⾲䊺栬用麌⡲涸ⴀ院
彋⪔剪⹡㨽㆞剚䚊䚍䖕劍撑護 	1"$
㾀
㹻醫療⿻㾀㹻護椚䨾Ꟁ撑 " 莅 # ㋲⡙爢
⼦醫療纈成勝醫耢湅⿻⨋黇醫療瘞㢵⦐
㋲⡙整合捀㔋大穉ず儘䓽⻋ぐ穉堾ぢ⿻
簳ぢ彘鸒麨ⵌ成捀全㕜爢⼦⨴䐁撑護垦疊
涸湡垦⟃鸤福字滞

ꦑ衽荩抓鼠Ⰵ馄넞룲爢剚Ꟁ撑人〡⿻醫療꨾宠䭰續♳⼮ず儘⛳䠂⸈⳼곏갸
꣈醫㷸涸ꅾ銴䚍㔔姽成大醫院ꤑ✫䭰續䲿⼮字滞ⴀ院䖕涸䭰續䚍撑護腋ꆀ
❠㼟չ衆㻜갸꣈醫㷸պ⴪捀ꡠ꒳瘼殜⛓♧诔歋䒊圓㢵⯋合⡲涸⨴䐁⤛鹎笪窄
⤛⢪字滞䖰鄄⹛屛療鱲ぢ⚺⹛盘椚幾㼱䢩䚍氻㢵ꅾ共氻㣟腋莅㣟智涸人
〡嫲⢿才腋剤佪꣮⡜整넓醫療佅ⴀ莅㹻䏭撑곃頾二溫姻㻜植荈⚺剤㼤㓂
涸չ在地罉⻋պ격兞
姽㢫劥院⛳荞⸂倴䲀⹛院ꥹ合⡲劊ぢ搂晘⻋涮㾝㛇倴氋䞕劍꟦莅Ⱇ用넓禺
醫院䒊用饱涸筝㺙ꡠ⤚2�23 䎃鹎♧姿莅遺福鿈䨾㿂㎗⽂地⼦Ⱉ㹻遺福鿈䨾
㿂醫院砞縭合⡲䠑ぢ剅ꤑ✫⼿⸂鹎遤鰋ꅾ氿ⴕ崩劍腋涮䳸♶ず㾵秹醫院⮛
⹴深⻋醫療教㷸⿻灇瑖⛓合⡲捀⽂荩抓圓眡⨴全醫療欰䢀禺 㕬 � 醫療教㷸灇瑖合⡲砞縭Ⱙ狲

ⴀꤎ彋⪔剪⹡穉 㾀㹻ꄴ派穉 Ꟁ劍撑隌穉 爢⼦侮ざ撑隌穉
ӥ ⴀ院彋⪔剪⹡
ӥ 䚊䚍䖕劍整合撑護 	1"$

ӥ 鱲ꌊꟀ撑 2��
ӥ 鱲ꌊ䖕續撑곃须彂
   ⢿㥶堥圓鱲➝魨䗱ꥻ燘瘞须彂

ӥ 㾀㹻醫療 
ӥ ꅾ䏞㾀㹻醫療 
ӥ 在㸕䚊氿撑護
     鑑鳵鎙殥 	"$")
 

ӥ Ꟁ劍撑곃剪⹡ "
ӥ ⦐呪盘椚剪⹡
     	 ⻍⼦⿻匌⼦ 
 
ӥ Ꟁ劍撑곃㼠業剪⹡ 
ӥ 整合Ꟁ撑⿻醫療须彂 

ӥ 爢⼦醫療纈
ӥ 爢⼦⨴䐁⤛鹎崞⹛
ӥ 갸꣈䒂箣㣟腋
ӥ ⨋黇地⼦醫療剪⹡
ӥ ꋓ녋⨴魨⥡坿鿈
ӥ 惐➿智腋⨴䐁啲

爢⼦⨴䐁撑隌⚥䗱
ꄴ派撑隌须彂侮ざ
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㕬 � 鳵椚遺教⿻睨增崞⹛

4��� 爢⼦⨴䐁⤛鹎崞⹛㜥妄 鳵椚爢⼦⨴䐁⤛鹎崞⹛⿻睨增崞⹛ 2�� 場⟃♳ 稡鎙 766 場 
갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

������⨴䐁罉⻋

鵜䎃ꤑ✫⚆歲遺欰穉籽 	8)0
 䲀⹛Ꟁ罏整合䒭⨴䐁鐱⠮㕜⨴縭⛳琎噲䲀⹛չꟀ罏ꆀⰙ⸂պ涸鐱⠮睨增捀⿻傍涮植
悴在⨴䐁㉏겗갸꣈䒂箣㣟腋成大醫院䭰續鳵椚爢⼦⨴䐁⤛鹎㹒㼬䵩ꂂぐ겳眏傈⛓䌟朜崞⹛莊鳵⯝顥睨增鹎罜䲿
⣘⨴䐁⤛鹎莅欰崞䒊陾렽⺑Ꟁ鰳䭰續䖰✲⨴䐁遤捀2�24 䎃共鎙鳵椚 766 場崞⹛
劥院ꤑ✫鷴麕整合䒭⨴䐁鐱⠮ 	*$01&
⢪넞룲字滞腋刿✫鍑荈䊹涸⨴䐁朜屣㼟鋕⦐呪䞕屣⿻傍鱲➝劥院暶ⴽꟌ鏻
䧴莅㛇㾵鏻䨾合⡲鹎遤Ꟁ罏涸⨴䐁盘椚⼿⸔❏⨴䐁涸넞룲停纈⥃䭰⨴䐁莅넞ㅷ颶涸欰崞捀꣮⡜넞룲罏㔔〡臽邝䓳
㼬荞劢⢵涮欰聞㼱氿邝䓳㣟智駮⦝荁䎯瘞괐ꦖ成大醫院 2�2� 䎃⽰倴罉人醫院硁⪔贖넞룲教育穉♴成用ㄔ㓑ふ
㒣整合撑護㼭穉歋㢵麨 3� 人涸跨걆域職겳穉成2�23 䎃鹎♧姿Ꟛ鏤ㄔ㓑ふ㒣整合暶ⴽꟌ鏻䲿⣘⦐ⴽ⻋鏻療撑護
⛳㼟⾲撑護㼭穉⼮秹捀չㄔ㓑ふ㒣⚥䗱պ䓽⻋莅成大须䊨䨾ㄤ醫䊨䨾㕜遺院굺ㅷ科㷸灇瑖䨾瘞產㸽㷸㋲⡙合⡲
⚛仍大㼩爢⼦字滞鳵椚遺教
〥♧倰꬗祫㽶氻♶⫦僽荩抓⼧大娦㔔⛓♧❠僽䒸涮祫㽶氻臭氻䗱過盘氭氻舡⚥괐鋕⸂䴦㹳钢濼⸆腋幾鷎
㣟智涸⽭ꦖ㔔㶩㔔姽劥院չ祫㽶氻꣈屛⚥䗱պꤑ䲿⣘整合䚍屛療䭰續䲀㾝爢⼦遺教⚛ꂂ合剤ꡠ㋲⡙鳵椚ぐ겳醫
✲人㆞⛓鋅 	 㻜 
 绢劢⢵⛳㼟莅成大醫㷸院 2�24 䎃新成用⛓չ匌⾲祫㽶氻灇瑖⚥䗱պ合⡲⤛鹎鱲陼醫㷸灇瑖整
合產㸽㷸须彂㟞鹎䧮㕜祫㽶氻人⛓醫療莅欰崞ㅷ颶

Ꟁ罏⨴䐁鐱⠮

3 全人整合  在地守護  >  3.1 因應高齡社會
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갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
4���չ爢⼦侮넓剪⹡ �" 秹㋲⡙պꟀ撑剪⹡➃侸 Ꟁ撑剪⹡佐呪麨 1
2�� 人⟃♳ 稡鎙佐呪 1
441 人 

劥院䭰續䲀⹛爢⼦⨴䐁營鸤⿻Ꟁ劍撑護結合ꤑ鷴麕爢⼦崞⹛䬺鏞ꅽꟀ⿻耢粯剚陾瘞倰䒭ぢ字滞㹒㼬Ꟁ撑剪⹡業⹡⚛렽⺑爢⼦䘋䊨䧴ꅽꟀ鱲➝꨾宠⦐呪⚺⹛䱍䳣爢⼦字
滞涸⨴䐁䞕䕎⟃幾㼱㣟腋⦐呪⿻鼚⯝䒂铐㽠醫涸䞕䕎涮欰

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

爢⼦斊鸤
չ邝䓳 	'SBJMUZ
պ僽♧갪㺂僒鄄䙐殜⡎䕧갠深黇涸罉䎃氻氿⦬纈暶䗚⺫䭍넓ꅾ幾鰋聞⸂♴꣮遤
饥鸠䏞隶䢩⧂䚁莅崞⹛⸂♴꣮蕰劢黠儘➝Ⰵ㼟㟞⸈駮⦝㣟腋괐ꦖ㼩㹻䏭撑護⿻爢剚须彂
䌟⢵꧱ꅾ䮋䨞鷴麕麌⹛➝Ⰵ剤⸔倴䒂箣䧴갸꣈邝䓳鱲隶捀㣟腋鹎♧姿꣮⡜駮⦝괐ꦖ䒂䖕鹎Ⰵ
Ꟁ撑넓禺涸儘꟦捀⿻傍涮植莅➝Ⰵ罉䎃氻氿⦬纈成大醫院琎噲莅爢⼦合⡲2�22 䎃倴⻍⼦➋䠦ꅽ崞
⹛⚥䗱鏤縨չ成大➋䠦ꋓ녋⨴魨⥡坿鿈պ䲿⣘넞룲⿼㊥涸麌⹛場域䍲⸔Ꟁ罏鷴麕黠殹涸麌⹛營
귢ㄤ爢❜⿮莅갸꣈䧴箣鍑⨴䐁㉏겗
չ成大➋䠦ꋓ녋⨴魨⥡坿鿈պ♶⫦⡲捀넞룲⿼㊥涸麌⹛場域ず儘⛳僽Ꟍ鏻鱲➝䧴Ꟁ撑 " ㋲⡙爢⼦
整合㘗剪⹡⚥䗱⦐呪鱲ꌊ亙럊〳䒂⠽⾲劥醫院Ⰹ涸爢⼦撑곃剪⹡整넓剪⹡⚥莅成大䊨業鏤鎙禺
麌⹛科㷸莅넞룲⨴䐁產業⚥䗱成大醫院爢䊨鿈護椚鿈⿻넞룲醫㷸鿈瘞醫療㋲⡙合⡲ꤑ✫字滞⿮
莅⛳⡲捀㷸欰涸剪⹡㷸绢넞룲場域鋅绢㆞䊨涸爢⼦鋅绢莅㻜绢⿻成大넓禺鷎⠅㆞䊨涸剪⹡場域
植遤剪⹡歋醫護胝兞鷎⠅涸䘋䊨⼿⸔過㠺ꆀ庠긭場笞護⨴䐁镪鑉瘞剪⹡麌⹛铭玑鏤鎙⚺銴⟃聞⸂訓箻剤孻麌⹛䎂邂訓箻莅厬鮿䏞⠽㾝瘞竸合䚍訓箻捀⚺湡涸捀䲿
⼮Ꟁ罏涸魨넓⸆腋邍植佖㊥欰崞ㅷ颶嫦鹋䌢鏤 15 ⦐麌⹛棵歋Ⱘ⪔㼠業阮撑涸⨴魨教箻䲿⣘㕰넓麌⹛铭玑䎂㖳嫦鹋剪⹡넞麨 3�� 人妄〥㢫⛳莅➋䠦醫院鹠껻ꋓ녋
⿻暶婌停纈⨴魨⥡坿鿈合⡲共ず䩧鸤涸爢⼦整合䒭⨴䐁撑護爚眕럊 �չ成鹠䭫駈պ2�24 䎃在匌⼦⾲䗞⯕教剚莍㖧Ꟛ䍌♶⫦扫岤劥院Ꟁ撑 " ㋲⡙⛓㼠業须彂刿結合劥院
㢵㼠科涸醫療㼠業⮛⹴鳵椚넞룲⻋⿻在地爢⼦䨾꨾涸爢⼦⨴䐁⤛鹎崞⹛䧴⨴䐁睨增剪⹡䩧鸤在地⻋涸⨴䐁⤛鹎亙럊

㕬 � չ成鹠䭫駈պ爢⼦整合䒭⨴䐁撑護亙럊
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劥院爢⼦⨴䐁撑護⚥䗱莅ず捀荩⽂䋑祫㽶氻共撑笪成㆞涸惐➿鏻䨾合⡲在鏻䨾♧垜Ꟛ鏤
չ成大惐➿智腋⨴䐁啲պ麌欽Ꟛ佞瑠꟦鏤縨智腋⻋麌⹛㐼勞㻜驏Ⱇ渤椚䙂⡲捀全룲
爢⼦字滞涸荈䧮⨴䐁⤛鹎場域倴 2�24 䎃䏁姻䒭營麌場域結合整合䚍䎂〵禺窡⟃⿻智腋
넓⨴鏤⪔雊字滞嫦妄麌⹛䖕〳⽰儘栽䖤麌⹛私錄⿻⨴䐁成籑㋲
⚂智腋⨴魨啲⡙倴㛇㾵醫療院䨾⚥倰⤑字滞結合成人⨴增莅갸꣈⥃⨴剪⹡䲿⣘在地⻋
〳鵜䚍넞涸갸꣈醫療剪⹡㥶♲넞꣈屛祫㽶氻撑護넞過㠺撑護瘞剪⹡

兰䢵猰䪮⤛鹎⨴䐁

㕬 � 成大惐➿智腋⨴䐁啲

3 全人整合  在地守護  >  3.1 因應高齡社會

捀幾㼱⨴䐁⤛鹎⛓鷆髠盘椚㔮ꨈ䚍⚛幾鰋撑護人
㆞涸撑곃㠺⸂成大醫院䗂⨴鿈㕰꥙莅智麉科技合
⡲Ꟛ涮♧㤛新㘗智慧䗂⨴鰊Ⱘ �չ智慧䒊⤛剪⹡禺
窡պ雊꨾銴鹎遤聞⸂訓箻涸❏⨴䐁㣟腋停纈腋
㣁㾀㹻䗂⨴⟃䧃莍麉䨡㋎饱넞룲罏共뒊㟞⸈䗂
⨴⹛堥訓箻麕玑⚥鷴麕⩏庠訓箻儘ぐ聞纈涸䞕
屣鐱⠮넞룲Ꟁ罏邝䓳朜屣⤑倴㼠業人㆞窍✮剓
彋焷涸䗂⨴倰呪罜醫䌌⛳〳⟃ⵄ欽㼠業涸ⴕ區㜡
デ䭰續莅氻人⿻㹻㿂✽⹛麨ⵌ꣮⡜醫療须彂⛓
嶋罳⚛䲿⼮⢪欽罏欰崞ㅷ颶涸湡垦

姽剪⹡⚛栽䖤 2�23 㕜㹻醫療ㅷ颶栁⪂ⴀ醫療栁

չ麉䨡⻋㹐醢⻋智慧⻋պ涸鏤鎙湡垦
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氻人倴Ⰵ院氻䞕隶⻋䧴鱲Ⰵ 24 㼭儘Ⰹ⯓歋荆䎯護椚䌌鹎遤ⴀ院彋⪔剪⹡ⴲ睨鐱⠮氻人⡞院植屣⿻ⴀ院⛓〳腋撑護꨾宠蕰痘合全院共鸒䚍䧴Ⱉ大醫療禺窡佐呪垦彋罏⵱
ⱄ倴 72 㼭儘Ⰹ㸤成醳睨⚛⣜⦐ⴽ䚍窍✮湱ꡠ䭸㼬莅鐱⧩䖕續經醫䌌⿻護椚䌌鐱⠮氻人在欰椚䗱椚爢剚⿻⸆腋瘞倰꬗涸꨾宠鷴麕劥院共ず撑剚禺窡撑剚跨㕰꥙成㆞
䲿⣘魨ꥻꙤ㹁鰊Ⱘ鐱⠮Ⱇ顥㸞縨䗂腋㢵⯋瘞1"$ 䧴䖕續撑곃堥圓须彂瘞鹎遤贖椚䧴鱲ꌊ⚛歋ⴀ院彋⪔剪⹡院ꥹ⦐呪盘椚䌌䧴 1"$ 㼠顑⦐盘䌌捀须彂耢粯璭〡
 鵜♲䎃鱲ꌊꟀ撑 2�� 歍锞⦐呪ⴕⴽ捀 716 人766 人8�6 人鱲ꌊ 1"$ ⦐呪侸 437 人4�2 人548 人㖳ツ植成Ꟁ馸⹴罜殹氻人ⴀ院䖕㋲⡙護椚䌌剚倴♲傈Ⰹ鹎遤ꨶ鏞
鷆髠⚛鎹錄蕰氻䞕琽㹁㽠結呪䗳銴儘剚〥在♬㣔Ⰹ鹎遤痧✳妄ꨶ鑨ⱄ鷆髠湱ꡠ麕玑䨾㸤成⛓Ⰹ㺂㖳倴氻娜Ⰹ殆剤私錄焷⥃衆㻜醫療ⴕ秹涸ず儘⛳㧇㊥撑곃ⵌ氻人꨾宠

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
'��� 氻䎯鹋鱲桧 21 ͘ 3�23 ｜ 22 ͘ 3�27

23 ͘ 3�44 ｜ 24 ͘ 3�3�
213�5� ｜ 223�65
233�65 ｜ 243�8� 

爢⼦⨴䐁撑隌

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

������ꄴ派ⴕ崩
爢⼦⨴䐁撑護⚥䗱穉籽卺圓

劥院 2�2� 䎃成用⛓չ爢⼦⨴䐁撑護⚥䗱պⰦ呍䗱⢪ㄐ僽䒊圓չ⟃氻人捀
⚥䗱涸全人整合撑곃պ整合չ醫院 � 爢⼦ � 㾀㹻 � Ꟁ撑涸搂簧䱺鮨撑護պ
⿻䒊用չ醫㷸⚥䗱地⼦ � ⼦域醫院⿻㛇㾵鏻䨾涸ⴕ秹撑護笪窄պ㔔姽
㼟⾲ⴀ院彋⪔剪⹡㨽㆞剚⿻⨴䐁⤛鹎㨽㆞剚合⢘捀չ爢⼦⨴䐁撑護㨽㆞
剚պ呏亙♶ず呍䗱⟤⹡䨾꨾共鏤縨ⴀ院彋⪔剪⹡穉㾀㹻醫療穉Ꟁ
劍撑護穉⿻爢⼦整合撑護穉㔋大穉ⴽ䲿⣘字滞在♶ずꥣ媯䨾꨾涸⨴䐁撑
護剪⹡⚛⚂衆㻜醫療ⴕ秹ㄤ搂晘醫院椚䙂

ꤎꟀ

爢⼦⨴䐁撑隌⚥䗱

ⴀꤎ彋⪔剪⹡穉 爢⼦侮ざ撑곃穉Ꟁ劍撑隌穉㾀㹻ꄴ派穉

爢⼦⨴䐁撑隌㨽㆞剚
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劥院合⡲⛓ 1"$ ♴鱲醫院共剤 15 㹻Ⱖ⚥ 6 㹻䪭⡲醫院〳歍锞㾀
㹻垸䒭歋院Ⰹ 4 ⡙㼠顑չ1"$ ⦐盘䌌պ	 ⺫䭍舡⚥괐腛䓳䚍남䫔
邝䓳넞룲⿻䗱茵邝畫 
 二⟤醫㷸⚥䗱㹻㿂莅䪭⡲醫院꟦涸耢粯璭
〡鳵椚䖰鐱⠮遺教整合跨職겳撑護鎙殥耢窄鱲ꌊ✲㹆⿻鸮
結爢⼦须彂ⱄⵌ鷆髠盘椚湌䱾ㅷ颶䭸垦瘞業⹡
窡鎙 2�23 䎃 1"$ 㾀㹻垸䒭♴鱲 2� 人妄傈꟦垸䒭 3 人2�24 䎃
䏞 1"$ 㾀㹻垸䒭♴鱲 26 人妄傈꟦垸䒭 1� 人

䲿⼮醫療莅Ꟁ撑涸整合䚍剪⹡雊刿㢵넞룲Ꟁ罏չ罉剤䨾⣜罉剤䨾귢在地㊥
穅պ成大醫院成用跨鿈Ꟍ㕰꥙整合ꁈ鵜地⼦醫院㛇㾵鏻䨾⿻㾀㹻護椚䨾涸须
彂荞⸂䒊圓全倰⡙涸在㸕䚊氿撑護笪窄⚛䱰欽黇騅鋕鎝鏻療䎂〵䓽⻋在㸕䚊
氿撑護ㅷ颶

ꤑ✫⤛鹎醫療须彂㧇㊥ⴕꂂ成大醫院 1"$ 㕰꥙❠䭰續礶鹎⦐呪撑護腋⸂⚛琎噲⿮莅ㅷ颶䭸垦畹飓2�23 䎃栽䖤⽂⼦醫療笪չ䒊用整合
⽂⼦䚊䚍䖕劍醫療撑護垸䒭鎙殥պ成卓卓越栁2�24 䎃䗱茵邝畫 1"$ 㕰꥙刿栽չ〵抓⨴䐁撑護ㅷ颶畹飓պ� ꆄ栁肥㹁劥院⚛莅荩⽂䋑遺
欰㽷合⡲⚺鳵չ邝䓳넞룲䚊䚍䖕劍撑護訓箻铭玑պ培訓新過⸈Ⰵ䓽⻋⼦域整넓撑護 1"$ ⦐呪涸腋⸂⚂劥院舡⚥괐 1"$ 㕰꥙倴 2�22
⿻ 2�24 䎃舡⚥괐 1"$ ♴鱲桧捀全㕜醫㷸⚥䗱痧♲そ〳鋅劥院琎噲䲀㾝 1"$ 鎙殥焷㻜㛂遤衆㻜ⴕ秹醫療佟瘼
⧩䖤♧䲿涸僽舡⚥괐⦐呪갭在涮欰䖕涸랔ꆄ㼭儘Ⰹ㸤成《吊屛療⟃꣮⡜㓂ꅾ䖕鼍氿涸涮欰劥院䤊诔全倰⡙涸舡⚥괐㕰꥙雊氻人
栽䖤剓⢕屛療⿻撑護剤ꡠ筝䚊佹護⛓稣眏锞鋅շ3�3�2 大荩⽂筝䚊佹護ո鑬鶤

갪湡 舡⚥괐 腛䓳䚍남䫔 邝䓳넞룲 䗱茵邝畫 全鿈
氻人侸人 25� 428 66 63 816

♴鱲 � 佐呪侸人 231 228 4� 4� 548
♴鱲 � 佐呪桧� 8��2 53�3 6��6 77�8 67�2

⪔鏽舡⚥괐腛䓳䚍남䫔⿻邝䓳넞룲捀♴鱲⦐呪⫦䗱茵邝畫捀佐呪⦐呪

���� 䎃䚊䚍䖕劍侮ざ撑隌 	1"$
 鎙殥窡鎙䚊䚍䖕劍侮ざ撑隌 	1"$


㾀㹻ꄴ派 � 㖈㸕䚊氿撑隌 	"$")

㕬 � 〵抓⨴䐁撑護ㅷ颶畹飓ꆄ栁

㕬 � *P5 撑護禺窡 㕬 � 在㸕䚊氿撑護㕰꥙鏞鋕撑護

3 全人整合  在地守護  >  3.1 因應高齡社會
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呏亙⚆歲遺欰穉籽 	8)0
 须俲全椕嫦傈秉剤 81� そ㮓㥏娦倴〳갸꣈涸䧃㶲莅ⴕ㬊湱ꡠ⢘涮氿秉剤 6
7�� そ新欰⯥娦❗罜在㼱㶩⻋넞룲⻋涸荩抓չ笞護㶲產⯥㸞全պ
⛇僽醫院ꅾ銴涸䊨⡲湡垦⛓♧成大醫院Ꟁ䎃二⟤筝䚊醫療腋⸂ⴕ秹⛓ꅾ䏞秹䚊佹顑⟤醫院ず儘⛳僽ヰ產劍筝䚊醫療笪넞⽭ꦖ㦆㫵顑⟤醫院嫦䎃院Ⰹ欰產侸秉⽑全荩⽂䋑
籏ㄤ涸 6�剪⹡涸㶲產㮓⟃넞⽭ꦖ㦆㫵㾀㢵鵜 5 䎃넞⽭ꦖ㦆㫵⽑✫ 64_73�筝䚊넞⽭ꦖ㦆㫵⽑ 5_7�
劥院㮓產鿈嫢넓胣⯥醫㷸科莅㼭⯥鿈新欰⯥科涸醫護ず➋鷴麕㹁劍〮Ꟛヰ產劍㕰꥙剚陾共ず鎣锸莅㷸绢넞⽭ꦖ㦆㫵㶲產㮓⿻新欰⯥涸醫療贖縨⿻撑護崩玑1� 㢵䎃⢵揰节
糒八涸⸗⸂䊺成捀넞⽭ꦖ㦆㫵㶲產㮓⿻新欰⯥わ傍產⯥㸞㹁涸ꬒ㿋⚛ⴕ❧經뀿✮Ⱖ➮㮓⯥科醫療院䨾共ず䲿⼮㶲產⯥撑護ㅷ颶
劥院㼩倴筝䚊넞⽭ꦖ㦆㫵㶲產㮓⛓鴾鸠贖縨Ⱘ卓越腋⸂⦶ꖏ㢫⫊科㕰꥙涸經뀿䒊用չ產䖕大ⴀ過鱲鏻ⵖ䏞պ在佐ⵌ㢫院鱲鏻鸒濼儘增⫊贖⽰㉬⹛ 11) 纈ㄎ⺫わ㮓產鿈
䚊鏻鿈란ꃰ鿈過䏨Ꟛⴉ䨼䕧⫹醫㷸鿈⿻⸈護氻䨼醫䌌䧴⧩棵ず➋荛䚊鏻갸⪔⟃⽰儘㉬⹛跨㕰꥙贖椚氻人⽭䚊朜屣⚛歋䚊鏻醫䌌笞䭰氻人欰ㄐ䗚韍ⵌ院 6� ⴕꗻⰉ
歋㮓產科㼠科醫䌌鏻屛腋倴㢹꟦⿻⧺傈贖縨筝䚊넞⽭ꦖ㦆㫵㶲產㮓⚂腋倴㢹꟦㛂遤넞⽭ꦖ㦆㫵㶲產㮓筝䚊ⴕ㬊⿻ⶆ艏產䩛遯
〥㢫ꦑ衽醫療科技鹎姿麨俒銯堥唒䩛苯⛳䊺䥰欽倴劥院㮓產科㽍Ⱖ僽남渝臽深鍑ⶆ圓鸤⛓䩛遯䵩ꂂ⯓鹎䩛遯乽⡲䎂〵⿻넞畮䕧⫹鍑區腋涮䳸刿⮛倴艏臽ꖏ涸琽㹁䏞
⿻꫙崞䏞䍲⸔䩛遯腋㣁刿荬㕩怏

����⮛⻋⯥留ꄴ派撑隌

넞⽭ꦖ㦆㫵顑⟤ꄴꤎ
������㸛隌㶲㮓莅倞欰⯥

㾀㹻醫療莅在㸕䚊氿涸䲀㾝雊氻人ㄤ㹻㿂♶䗳莽鮦⹪갾䖃鵦醫院⛳腋栽䖤㼠業撑護麌欽 *P5 撑護禺窡湌庠欰ㄐ䗚韍ㄤ過孻⦐盘䌌⤑〳鷴麕撑護䎂〵⽰儘䱍䳣氻人欰椚隶
⻋歋㾀㹻護椚䌌㹁劍荛㹻⚥鹎遤魨넓鐱⠮窍✮谔暟醫䌌⵱⟃鋕鎝鏻療䧴ⵌ㸕鏞鋕嫦傈鐱⠮鐱氻䞕朜屣♶⫦幾鰋氻人ㄤ㹻㿂涸頾二刿腋笞䭰擿䜫涸欰崞㘗䢀䲿⼮
欰崞ㅷ颶搭罜㾀㹻在㸕䚊氿醫療才姻饱姿㥶氻氿眕㕠⛓ꣳⵖ醫護人⸂须彂锅ꂂ⿻麌欽⿻⥃ꦖⵖ䏞⛓䵩ꂂ瘞➠剤鏪㢵䮋䨞꨾銴⯘剪㽍Ⱖ護椚人㆞刿僽넞룲撑護剓⵹
箁涸佅叙成大醫院♶⫦䭰續培育넞룲護椚人才⛳ꤷ續仍⯏伟䌟䒭馄갉岚獵⹛㘗 9 ⯕堥ㄤ䎯鼹增庠⭑㐼瘞鏤⪔雊黇畮鏻療⿻넞룲護椚剪⹡刿剤佪桧刿Ⱘㅷ颶
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傍欴⯥⸈隌
䧮㕜嫦䎃新欰⯥人侸♶倬♴䱳⡎㔔捀產㮓넞룲⻋瘞滞㢵㔔稇傍產⯥嫲桧♶幾⿾㟞劥院㼭⯥鿈新
欰⯥科鵜㔋䎃撑곃馄麕 7�� そⴀ欰넓ꅾ㼭倴 2
5�� Ⱇ⯘涸傍產⯥䎂㖳嫦䎃剤 17��18� ⡙傍產⯥钲欰
Ⱖ⚥♧⼱涸㼂㼂넓ꅾ⡜倴 1
5�� Ⱇ⯘⚂㔔全魨㐼㸽㼿劢㸤全成擿䌢鋅ㄎ環鶗넓影♶琽宐ⴕ
崩㣟瘞⢘涮氿刿꨾銴暶ⴽ稣䗱涸撑護
劥院鷴麕新欰⯥⸈護氻䨼⿻產䨼護椚䌌鸒⸂合⡲佖㊥新欰⯥贖椚〵⛓⸈影鏤⪔✲⯓影攨欰產⺫
佖㊥欰產䖕新欰⯥撑護崩玑䊺剤佪꣮⡜傍產⯥ⴀ欰䖕 1 㼭儘Ⰹ⡜넓影⛓涮欰桧栽䖤 2�17 䎃㕜㹻
醫療ㅷ颶栁 	/)2"
 ⚺겗겳⚺겗佖㊥蜹薊穉⢕⡲⚛倴 2�21 䎃在〵抓新欰⯥醫療撑護笪大剚⚥䖤
ⵌ醫㷸⚥䗱鐱嫲剓⡜娦❗桧莅縸氻桧涸籑⮛邍植

⧩䖤♧䲿涸僽傍產⯥ⴀ欰 2 鹋荛 2 ⦐剢劍꟦剓㥪腋깐굺嫢✌⟃갸꣈⽭ꦖ
⚂荞ㄐ涸㡏娦䚍艍拨⡎⚛ꬌ䨾剤傍產⯥涸嫢鋷產䖕鿪腋䲿⣘駈ꆀ涸嫢✌
㇄育荈䊹涸㷛㶩㔔姽2�17 䎃成大醫院在遺欰福ⵄ鿈㕜字⨴䐁縭酢⸔♴
成用荩抓痧✳䏠涸嫢✌䏨⽂⼦嫢✌䏨肖頾饱守護⽂荩抓⿻匌荩抓新欰⯥
わ傍產⯥⛓顑⟤荛➛䊺剪⹡侸⼪人妄2�21 䎃⟃չ剓䠦僽✌棇㥶
鋷嫢պ捀겗栽䖤欰瘼⚥䗱醫院爢⼦剪⹡穉 4/2 㕜㹻ㅷ颶垦畎2�22 䎃饱
䭰續灇涮ⵄ欽䯪✌欰產嫢✌磌佅䴂걆欽Ⲉⲵ䯪✌剤㔮ꨈ涸㹻䏭

㕬 � 351 ⯘䊼䱍➲㶩䎂㸞ⴀ院

ꦑ衽科技鹎姿湡⵹全椕〳佹屛涸傍產⯥剓㼭鹋侸䊺經꣮荛 22 鹋罜劥院糒 2�1� 䎃剎撑護 23 鹋涸噲⡜㫵㦆鹋侸ⴀ欰넓ꅾ 421 ⯘涸傍產⯥荛갫ⵄⴀ院2�22 䎃⿶䱺欰♧⡙
㫵㦆 23 鹋넓ꅾ⫦ 351 ⯘涸傍產⯥經產科莅⯥科㕰꥙鵜 2�� 傈涸䜫䗱撑곃넓ꅾ成Ꟁ 1� ⦔麨 3
7�� 㢵⯘䊺倴 2�23 䎃ⴲ갫ⵄⴀ院⚛糒續在Ꟍ鏻鷆髠歋成大醫院傍
產⯥鷆髠㕰꥙守護ⵌ 5 駈娔

3 全人整合  在地守護  >  3.2 優化兒童醫療照護
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㕬 � 㼭⯥鿈䗱㼬盘莅衞⯘芙㕰꥙

������⯥留ꄴ派⿻侮ざ剪⹡�
⯥留ꄴ派灇瑖

㼭⯥鿈荈 1�88 䎃創院儘⽰成用鶜妄仍⯏人㆞⿻鏤⪔在醫療剪⹡教㷸㻜绢⿻㷸遯灇瑖倰꬗䊺深栽ぐ
歲涸肥㹁莅⚆歲卓越涸醫療㋲⡙合⡲鹎遤醫療灇瑖衽ꅾ倴⯥留氭氻深Ⰵ涸钢陏ㄤ䱳鎣⚛荈鏪չ雊⯥
留涸⨴䐁갸䖕腋栽䖤⥃ꥻ⚛䲿⼮欰崞ㅷ颶պ捀灇瑖⢪ㄐ⤛鹎荆䎯莅㛇燊灇瑖筝㺙涸結合
植䊺剤新欰⯥舡牟經㕰꥙鼍⫄㛇㔔縂鋅氭氻㕰꥙孵㋉⯝氋㕰꥙艍氻嫬㕰꥙臭茵莅鷴區㕰꥙浓氿
남널獵嗃㕰꥙䗱㼬盘莅衞⯘芙㕰꥙聾苠艍胋莅Ⰹ鋕ꖏ㕰꥙莅傍產⯥撑護㕰꥙瘞灇瑖㕰꥙
胣⯥涸⚺⹛腠ㄤ肾⹛腠꟦剤♧哭չ⹛腠㼬盘պ湱鸒♧菛駈剢㵦⯥ⴀ欰䖕 2�3 㣔Ⰹ剚荈遤ꡠꟗ蕰尝剤ꡠ
ꟗ罜䕎成չꟚ佞䚍⹛腠㼬盘պ㼟荞肾宐舫肾ⴀ過䗱茵邝畫罜剤欰ㄐ⽭ꦖ罜傍產⯥ⴀ欰鹋侸越㼭
넓ꅾ越鰋Ꟛ佞䚍⹛腠㼬盘涸涮欰桧刿넞䎂㖳넞麨 3��4��

չ䗏創䗱㼬盘ꡠꟗ遯պ㼩 3 Ⱇ倇⟃♳鯱大㵦⯥僽䖎兜麒涸➝Ⰵ屛療噲⡜넓ꅾ涸傍產⯥⵱㔔過盘䖎稣⸈♳넓影㺂僒㣟影ꨈ䏞ꬌ䌢넞⡎成大醫院㼭⯥科㕰꥙Ⱘ剤⥌䗱琎噲
贖椚ぐ珏Ꟛ佞䚍⹛腠㼬盘㼬荞涸ㄎ氿朜剎撑護 1 ⡙䧃㶲鹋侸 26�3ⴀ欰넓ꅾ 766 Ⱇ⯘涸傍產⯥鹎遤䗱㼬盘䩛遯䖕 2 㣔⤑〳獵ꤑㄎ㐼〥剤♧⢿僽ⴀ欰넓ꅾ⫦ 462 Ⱇ⯘
䧃㶲鹋侸 22�4 涸㼭歑㵦⛳갫ⵄ⢪欽䗱㼬盘䩛遯屛療成⸆僽䊺濼俒桐⚥넓ꅾ剓⡜鎹錄
成大醫院㕰꥙䊺倴 4$* 劍ⴚ涮邍 4 眝湱ꡠ锸俒ꤑ✫氻娜㔐곃⿻經뀿ⴕ❧鼩剤⢪欽栬暶涸茊䌟➝Ⰵ屛療傍產⯥涸Ꟛ佞䚍⹛腠㼬盘嫲鯱䗱㼬盘䩛遯䧴䩛遯結稟涸傍產⯥遯䖕
ㄎ鮨騋2�23 䎃⵱在繡㕜⯥留脾臽㷸剚꧹钟 	1FEJBUSJD 1VMNPOPMPHZ
 涮邍锸俒䱳鎣ⴀ院儘孵盘肾涮育♶葻氿莅⡦珏屛療倰䒭ꡠ耢䚍鯱넞
㕰꥙⛳㢵妄「鼝在㕜ꥹ剚陾䧴箁♳剚陾怵闍⚛莅⚆歲갥秹㕰꥙❜崩⿻共ず合衽锸俒涮邍荩抓涸成卓
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⯥留涮㾝莅⥃隌
劥院傍倴 1��7 䎃⽰䱺「遤佟院遺欰縭⛓㨽鎷二⟤չ⯥留涮㾝耢合鐱⠮⚥
䗱պ⛓爚眕醫院ꆚ㼩零荛Ⱉ娔涮㾝黶箣넞⽭ꦖ纈㵦䎓⯥⿻毠⡂涮㾝黶箣涸
⯥留Ꙥ㹁Ⱖ涮㾝黶箣涸珏겳莅玑䏞亼㹁⦐ⴽ屛療湡垦鱲➝荛黠殹涸㸞
縨堥圓屛療㼩倴屛療⚥涸⯥留㹁劍鷆髠鐱⠮⚛佅䴂Ⱖ➮醫院⛓暶婌增
叆⼿⸔涮㾝黶箣⯥留傍傈㔐娝爢剚⚺崩衆㻜醫療剪⹡⛓ջ傍劍涮植傍
劍屛療ռ礶牟
2�18 䎃갠䥰遤佟院չ䓽⻋爢剚㸞全笪鎙殥պ成用չ⯥㼱⥃護⼦域醫療整
合⚥䗱պ琎噲ㄤ荩⽂䋑佟䏎爢剚㽷㹻꣈⚥䗱荩抓荩⽂地倰岁院地倰
增㻌縭瘞爢佟぀岁㋲⡙合⡲嫦殹剤ꅾ大⯥贉呪⟝涮欰儘⽰剚㉬⹛耢粯
剚陾共ず鎣锸䖕續涸贖갸鎙殥⚛⼿⸔⯥㼱⥃護涸⫊⹴鳺陏⿻鐱⠮䧴「
贉⯥㼱涸魨䗱䗂⾲ 㕬 � 351 ⯘䊼䱍➲㶩䎂㸞ⴀ院

劥院嫦䎃㖳鳵椚 1� 㢵場湱ꡠ⚺겗教育訓箻⿻灇鎣剚㼟合⡲䒂⠽ⵌ
字꟦爢福㕰넓ㄤ㹻䪜㛇ꆄ剚合鳵 428 ⯥留⥃護傈㹒㼬崞⹛
❠Ꟛ鳵չ腛䓳㹻䏭⯥㼱ⵌ㸕鐱⠮鎙殥պꆚ㼩荩⽂䋑爢剚福ⵄ剪⹡⚥
䗱剪⹡涸㹻䏭經爢䊨鐱⠮㹻⚥剤㢵ꅾ꨾宠涸⯥留⼿⸔鱲➝歋成大
醫院⯥⥃整合⚥䗱㸞䱖醫療㼭穉ⵌ㸕鏞鋕㥶涮植⯥留剤⨴䐁醫療
涮㾝黶箣撑곃瘞㉏겗⼿⸔䲿⣘镪鑉莅鱲➝剪⹡诔歋⭽傍涮植⚛
➝Ⰵ剪⹡
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������耷噠⫊氻鏻屛侮ざ
劥院倴 1��� 䎃⽰倴Ⰹ科鿈鏤用չ職業氻暶ⴽꟌ鏻պ2��8 䎃ꂂ合㕜㹻佟瘼莅爢剚福ⵄ꨾銴在⹪㨽剚涸佅䭰♴成用չ職業⫊氻鏻屛⚥䗱պ2�1� 䎃刿そ捀չ職業⫊氻꣈屛⚥
䗱պ⽂鿈地⼦⹪䊨鳵椚職業⫊氻湱ꡠ剪⹡䲿⣘⼦Ⰹ✲業㋲⡙職場⨴䐁撑護⼿⸔✲業㋲⡙䒊用㸞全涸䊨⡲環境⟃갸꣈⹪䊨職業氭氻⛓涮欰⚛䲿⣘⼦Ⰹぐ醫療堥圓⛓職業
醫療㼠業人⸂佅䴂莅訓箻剪⹡⟃劍䲿⼮職業⫊氻⚥䗱⼦域整合⸆腋莅錬蒀

成大醫院整合剪⹡㕰꥙莅荩⽂䋑佟䏎職担剪⹡㕰꥙合⡲鷴麕㢵ꅾչ⸔⸂պ⟃⸈鸠職担⹪䊨涸䗂⾲⺫䭍䲿⣘岁䖒镪鑉⼿⸔⹪䊨贖椚莅ꧏ⚺⛓꟦涸昰陾⟃⿻⼿⸔歍锞職腋
䗂⨴峸顦⢪職担⹪䊨격䠑䭰續㔐ⵌ醫院鹎遤䗂⨴鷴麕Ⱇ猙鿈Ꟍ跨걆域合⡲剤佪꣮⡜職担⹪䊨欰崞遼乹結合跨㼠業涸뢶⸂⼿⸔Ⱟ곃職担⹪䊨欰椚䗱椚⿻爢剚瘞ぐ㾵
꬗⛓꨾宠⟃麨刿㥪涸䗂⨴莅䗂䊨佪卓

����⼦㚖ꄴ派㸞笪

㕬 � ꧱㼠顑醫院䳷晦Ⱙ狲

〥㢫劥院職業⿻環境醫㷸鿈結合成大醫㷸院職腋屛療㷸禺չ職場䊨⡲䓽⻋
㕰꥙պ荈 2��5 䎃饱䪭鳵⹪⹛鿈職業㸞全遺欰縭⛓職担⹪䊨剪⹡成用չ䊨
⡲䓽⻋⚥䗱պ鳵椚職担⹪䊨⛓䊨⡲腋⸂鐱⠮莅訓箻職腋䗂⨴荆場䊨⡲
ⴕ區職⹡ⱄ鏤鎙䗂䊨鎙殥職場⨴䐁⤛鹎瘞業⹡
2�23 䎃成大醫院經⹪⹛鿈钢阮姻䒭成捀荩⽂䋑껷㹻չ職業⫊氻鏻屛պ莅չ職
担職腋䗂⨴պ꧱㼠顑醫院⚛㼟չ職業⫊氻꣈屛⚥䗱պⱄ刿そ捀չ職業⫊氻
鏻屛整合剪⹡⚥䗱պչ䊨⡲䓽⻋⚥䗱պ⵱刿そ捀չ職担職腋䗂⨴㼠業堥圓պ
䲿⣘職担⹪䊨넞ㅷ颶㸤㊥涸撑護剪⹡
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䎂〵Ꟛ涮⛓ⴲ⽰僽捀✫鍑对
麕⿡鱲鏻涸汥럊⟃鱲ⴀ醫院
畮 	 鱲鏻꨾宠 
 捀ⴀ涮럊鹎遤鏤
鎙鷴麕禺窡♶倬⮛⻋植䊺
《 䖤 곏 衽 成 佪 栽 䖤 2�24 䎃
㕜㹻新創栁⿻㕜㹻醫療ㅷ颶栁
	/)2"
 肥㹁
䨔荛 2�24 䎃共剤〵⚥⿻ꨣ㎗⽂
地⼦ 1� 㹻醫院⸈Ⰵ鱲鏻笪窄
窡鎙 &7554 䎂㖳䲿⼮鱲鏻佪桧
77 ⴕꗻ䲿넞《吊嫲⢿ 26�
《吊儘꟦簮瀊 128 ⴕꗻ《吊
氻人葻㥪갸䖕䲿⼮ 36�6�

������㣐荩⽂筝䚊佹隌
䚊䚍⚥괐《吊鱲鏻䎂〵 	&7554


㔔䚊䚍緄過䚍舡⚥괐涸랔ꆄ屛療劍⫦ 3 㼭儘⹛腠《吊䧴ꬆ腠很吊涸贖縨鸠䏞넞䏞䕧갠氻人갸䖕劥院⚥괐⚥䗱荈 2�18 䎃⽰莅荩⽂䋑佟䏎嶋꣈㽷合⡲㼩痧♧箁佹護㆞䲿
⣘♧禺⴪⚥괐教育訓箻涸铭玑䒊用չ荩⽂䋑䚊䚍舡⚥괐鐱⠮筝䚊醫療禺窡պ㼟氻人䘰鸠鷑ⵌ剤腋⸂贖縨䚊䚍⚥괐⛓醫院
歋倴⹛腠《吊遯 	&75
 涸醫䌌须彂剤ꣳ⚛ꬌ䨾剤䚊ꅾ氿䚊佹顑⟤醫院涼剤姽剪⹡捀鹎♧姿䲿⼮䚊䚍⚥괐鱲鏻佪桧⚥괐⚥䗱 2�2� 䎃莅成大醫䊨灇瑖䨾共ずꟚ涮䚊䚍⚥괐
《吊鱲鏻䎂〵 	&755SBOTGFS 4ZTUFN
 &7554
⚛莅荩⽂䋑佟䏎合⡲䲀⹛չ䲿⼮䚊䚍舡⚥괐鱲鏻ㅷ颶鎙殥պ2�21 䎃禺窡姻䒭♳箁結合嶋꣈㽷⿻⽂䋑鱨Ⰹ 13 㹻䚊佹顑⟤醫院
捀䚊䚍舡⚥괐氻人幾㼱院ꥹ꟦鱲院耢粯儘꟦꣮⡜䚊䚍舡⚥괐氻人涸㣟腋婫氭

3 全人整合  在地守護  >  3.3 區域醫療安全網

⽂⼦ 3&.0$ 穉籽卺圓
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������担㹳筝䚊ꄴ派䥰隶
⽂⼦ 3&.0$

22 そ 7 そ 3 そ

1 そ

1 そ
1 そ

1 そ

䧮㕜在經娜⛰✳♧꩏担4"34 괐凐䖕䠑陏ⵌ全㣔⦬筝䚊醫療䥰隶须鎝莅䭸䳸⼿锅涸ꅾ銴䚍㽍Ⱖ僽大㘗担ꨈ涮欰儘䖃䖃꨾銴ꁈ鵜簖䋑⛓合⡲莅⼿⸔㔔姽遤佟院遺欰福ⵄ
鿈倴全㕜䒊縨Ⱉ⦐⼦域筝䚊醫療䥰隶⚥䗱S&0$整合ꁈ鵜簖䋑䖰嶋꣈佹担遺欰遤佟筝䚊醫療넓禺涸宐䎂㉬⹛ꂂ合⚥㣜地倰㾵秹涸㘍湬䭸䳸䲿⼮筝䚊醫療䥰隶腋⸂
⟃麨成剤佪⛓醫療佹䴂

⽂⼦ 3&.0$ 穉籽卺圓
鎙ⷔ⚺䭰➃

㛂遤Ꟁ

DMAT 嫬⻋担HICS

22 そ

鱖⫊ 须鎝 䎂〵

7 そ 3 そ
㼠㹻곃㉏ ⶰ㛂遤Ꟁ 㢫翵ⶰ㛂遤Ꟁ

DMAT

成大醫院㔔乩剤㢵⯋跨걆域涸鞮㺢须彂2��4 䎃遺欰福ⵄ鿈㨽鎷成用⽂
⼦ &0$2�13 䎃刿そ捀չ遺欰福ⵄ鿈⽂⼦筝䚊醫療䥰隶⚥䗱պ	3FHJPOBM 
&.0$矦珖 3&.0$倴䎂傈䱍䳣⼦域Ⰹ筝䚊醫療麌⡲䞕䕎莅醫療须彂朜
屣24 㼭儘湌䱾鱨⼦〳腋㼩醫療䕧갠⛓担㹳✲佦䱍䳣⼦域Ⰹ醫療ꆀ腋鋊
ⷔ鳵椚筝䚊醫療ぐ갪訓箻莅怵绢担㹳涮欰⛓筝䚊䥰隶儘劍⵱䲿⣘姻焷鴾
鸠⛓醫療须鎝⼿⸔遺福鿈莅地倰佟䏎遺欰㽷鹎遤䥰隶劍涸筝䚊醫療⡲捀
⤛鹎ぐ㋲⡙⛓彘鸒莅耢粯䓽⻋⼦域筝䚊醫療䥰隶整合莅ㅷ颶⛓䲿⼮
劥院院Ꟁ捀⽂⼦ 3&.0$ 鎙殥⚺䭰人㛂遤Ꟁ⿻ⶰ㛂遤Ꟁ❠歋成大醫院䚊鏻
鿈醫䌌職䱍㢫翵ⶰ㛂遤Ꟁ莅㼠㹻곃㉏⵱歋ꨣ㎗⽂地⼦ぐ醫院⛓䚊鏻鿈Ꟍ⚺
盘二⟤⟃ⵄ鹎遤堾ぢ耢粯莅须彂整合2�24 䎃共鎙怵绢 7 場妄
劥院醫䌌〥「翵二⟤ぐ地佟䏎ㄤ堥圓涸醫療䭸㼬곃㉏鐱呍㸽㨽㆞瘞職
⹡⺫䭍荩⽂䋑佟䏎嶋꣈㽷醫療䭸㼬〵⻍䋑嶋꣈㽷醫療곃㉏넞꧆䋑佟䏎
遺欰㽷㨽㆞瘞湱ꡠ㼠科醫䌌❠⿮莅䚊鏻醫㷸剚涸㼠業腋⸂鐱呍䊨⡲㖷醫
院筝䚊担㹳䥰隶䲃倷怵箻鏞叆瘞崞⹛⚛䭰續⿮莅ぐ地佟䏎ㄤ堥圓涸筝䚊醫
療佹護镪鑉㻤叆㼭穉訓箻㷸㆞櫷鼇瘞湱ꡠ䊨⡲
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Chapter 
4

⵹澰醫㷸灇瑖
ꦡ猙奚⥃護
䲀⹛智慧醫療
㕜ꥹ❜崩 

4.1

4.2

4.3

4.4

騗㚖ꕖ穡�欴噠ⶾ倞
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騗㚖ꕖ穡�欴噠ⶾ倞
����前澰ꄴ㷸灇瑖

ꅾ銳䚍
ӥ ⵹澰醫㷸灇瑖㼩劥院噲Ⱘꡠ꒳䠑纏♶⫦整合鞮㺢荆䎯莅㛇燊灇瑖须彂䲀⹛鱲陼醫㷸涮㾝❠䌟⹛ "* 鏻倬智慧醫療瘞創新䥰欽䓽⻋㷸遯地⡙莅 
      㕜ꥹ合⡲腋ꆀ鹎罜⤛鹎醫療科技㉂ㅷ⻋佟瘼灇亼莅넞룲撑護創新ず儘Ⳗ翹跨域人才莅须彂䒊圓Ⱘ畹昰⸂⛓醫㷸灇瑖欰䢀禺

䕧갠莄遼乹

姻꬗ � 㻜ꥹ � 爢剚    ӥ ⤛鹎醫勞遺勞新谔Ꟛ涮創新⸈鸠欰技莅智慧醫療產業涮㾝䲀⹛醫療技遯㉂ㅷ⻋莅荆䎯䥰欽
姻꬗ � 悴㖈 � 爢剚    ӥ 跨院吥跨㷸科涸灇瑖合⡲剤⸔倴䒊用整合㘗醫㷸灇瑖䎂〵䒸⚛殆⡞넞畮灇瑖人才
姻꬗ � 悴㖈 � 爢剚    ӥ 灇瑖結卓〳⡲捀佟䏎ⵖ㹁醫療莅⨴䐁佟瘼⛓⣜亙㥶氋䞕갸庠Ꟁ撑垸䒭⨴⥃佖ꬠ瘞
姻꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ 琎噱⿮莄⵸澯灇瑕鎙殥〳㟞⸈넞ㅷ颶锸俒產ⴀ䲿⼮㕜ꥸ㷸遮䕧갠⸂莄ꄳ院在灇瑕䱗ぜ♳涸邍植
頾꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ ⵸澯灇瑕䫏Ⰶ넞겙人⸂頿⸂莄儗꟦〳腊䱗亡荆䎯撑隋ծ㛇燊斉麋瘝傁剣顺彂ⴔꂁ
頾꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ 荆䎯ꄳ䌌꨽Ⱟ곂ꄳ療莄灇瑕䊨⡲〳腊㼫荝麔⹩遤佟頾事莄耶巆涮㾝㠹⸂㟞⸈
頾꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ ⵹澰灇瑖Ⱘ넞䏞㻜뀿䚍莅Ꟁ劍䚍瀊劍Ⰹ劢䗳產ⴀ僈곏佪渤僒「㢫歲颶毠Ⱖ䫏Ⰵ⭆⧩

佟瘻
ӥ 結合醫㷸院⿻吥劥鿈须彂䲿⼮ㅷ颶莅灇瑖ꆀ腋
ӥ 莅㕜Ⰹ㢫堥圓合⡲䒊用產㷸灇醫耢湅

���
瘻殜

ӥ 伟䩛 .%*$ 共ず䩧鸤⵹澰醫㷸灇瑖涸欰䢀禺窡
ӥ 莅㕜ꥹ㷸遯湱ꡠ醫療產業堥圓㕜ꥹ谔䑖合⡲⿮莅跨㕜荆䎯鑑뀿莅灇瑖涮邍
ӥ ⨖ず⵹澰醫療㐼勞科技⚥䗱整合荆䎯灇瑖共ず灇涮㼺畮醫勞Ꟛ涮智慧醫療⿻ꋓ녋撑護
ӥ 鏤用⧍椚镪鑉㨽㆞剚莅㢵⯋ⵄ渤➿邍⿮莅堥ⵖ焷⥃灇瑖合⛖⧍椚
ӥ 䒊用灇瑖Ⱇ䎂㻤叆ⵖ䏞焷⥃须彂ⴕꂂⰯ곃荆䎯鿈Ꟍ莅㼱鿈ⴕ灇瑖陾겗
ӥ ㉬⹛灇瑖괐ꦖ䥰隶鎙殥㥶荆䎯鑑뀿⚥姺㉬欽醫療顑⟤⥃ꦖ莅氻人酢⮉堥ⵖ
ӥ 鷴麕ⰗꟚ铞僈ꆂ幢✲⟝䒊用灇瑖⧍椚鷴僈䎂〵雊字滞✫鍑灇瑖玑䎸莅⥃ꥻ䲃倷

ꅾ㣐⚺겗 前澰 	 ꄴ㷸 
 灇瑖
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�����
湡垥莄垥涸

盗椚鐱ꆀ堤ⵖ
ӥ 劥院經營㕰꥙莅湌漛㕰꥙⟃耢䌏剚陾嫦㷎〮Ꟛ♧妄捀⾲⵱⥃䭰㺙ⴗ✽⹛⟃焷⥃醫院經營倰ꆚ莅㷸遯넓禺涮㾝倰ぢ♧荞

籑佪莄锄侮

ӥ 2�24 䎃共剤 274 ⟝劍ⴚ锸俒 	 Ⱖ⚥ 2� 眝捀痧♧妄涮邍锸俒倴㕜ꥹ劍ⴚ 
126 ⟝㷸遯灇鎣剚涮邍⛓锸俒歍锞呪
ӥ 2�24 䎃䏞劥院共鎙酢⸔院Ⰹ灇瑖鎙殥 348 ⟝院㢫鎙殥 214 ⟝
ӥ 2�24 䎃鳵椚 12 場灇瑖㷸遯崞⹛
ӥ 2�24 䎃灇瑖㕰꥙栽䖤 2 ⟝㕜㹻新創栁3 ⟝㕜㹻新創礶鹎栁⿻ 8 ⟝㼠ⵄ栽阮共鎙 13 ⟝灇瑖栁갪莅㼠ⵄ
ӥ 2�24 䎃院Ⰹ跨걆域合⡲鎙殥共 5� ⟝㕜ꥹ合⡲共ず涮邍 85 眝灇瑖锸俒

ꅾ㣐⚺겗 前澰 	 ꄴ㷸 
 灇瑖

ӥ 㸤㊤灇瑕⧍椚莄顺俱屛椚堤ⵖ䓽⻊ 
      *3# 㻣 叅 崨 玐ծ"* 侷 亘 ⥂ 隋 佟 瘻
ӥ 㻜倶成卓鱲陼莄䥰欽㼞灇瑕成卓㼫 
      Ⰶ㻜阮䥰欽ꥢ媯
ӥ 歍锝㕜ꥸ灇瑕鎙殥䧴荆䎯鑑뀿⟄䲿⼮ 
      灇瑕锸俒腊鋅䏞莄ㅷ颶

ӥ 涮㾝Ⱘ➿邍䚍涸灇瑖걆域䒊用醫㷸⚥䗱ㅷ晦
ӥ 莅㕜Ⰹ㢫갥㼺灇瑖堥圓⿻湱ꡠ欰技䑖㉂共圓 
      灇涮㛇地䲀⹛礶彋智慧醫療禺窡
ӥ 鷴麕技鱲䱇奚瘞倰䒭䲀⹛產業⻋䲀⹛成卓 
      ㉂ㅷ⻋莅醫療鱲㘗
ӥ 䒊用琽㹁须ꆄ盘麥莅人才培育ⵖ䏞⟃涮㾝永 
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㷸院㷸欰莅灇瑖人㆞❠〳⦶ꅾ成大醫院涸荆䎯须彂鹎遤侸亙佐꧌氻⢿ⴕ區⿻㻜地뀿阮鷴麕姽꧱ぢ✽酢堥ⵖ⛳⢪劥院成捀⽂鿈荆䎯灇瑖莅㷸灇創新涸呍䗱垲秣

㷸遯荆䎯须彂✽酢

荆䎯莅㷸遯须彂✽酢

䧭㣐ꄴ㷸ꤎ

䧭㣐ꄴꤎ

荆䎯ꄴ㷸灇瑖䨾 荆䎯ꄴ㷸灇瑖⚥䗱
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湡垦麨䧭

3��� 籑⮛锸俒	*' ͘ � 䧴㷸Ꟍ䱖そ͗ ��
 䧭Ꟁ眝侸 *' ͘ 5 䧴㷸Ꟍ䱖そ͗ 5� 锸俒眝侸嫲 2�23 䎃成Ꟁ 5 眝

2�24 䎃 *'�5 共 鎙 8� 眝 湱 鯱 2�23 䎃 15� 眝 幾
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培育⮛猗荆䎯醫㷸灇瑖人才⚛歋须深灇瑖人㆞穉成㕰꥙䌟걆䎃鰋⚺屛醫䌌㛂遤灇瑖⟃䲿⼮劥院灇瑖畹昰腋⸂⿻⸈䓽灇瑖ㅷ颶
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ꥹ劍ⴚ 
126 ⟝㷸遯灇鎣剚涮邍⛓锸俒歍锞呪㔔鵜䎃 .FHB +PVSOBM 陾겗「ꡠ岤ぐ院吥⿻劥吥吥劥鿈⼮瘞鳵岁涼䲿ⴀ湱ꡠ䲃倷⚛䱰《⸈䓽չ劍ⴚ㻜颶㻤叆պ堥ⵖ劥院
䱖ꤑⰯ⟤㕜遺院合翵人㆞窡鎙 2�24 䎃⟃痧♧ � 鸒鎝 � 痧♧Ⱟ鸒鎝䨾涮邍⛓ *'�5 锸俒共剤 8� 眝
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荆醫⚥䗱鷴麕嫦㷎涮遤ꨶ㶩㜡➝稲院Ⰹ呍䗱鏤
倷⿻灇瑖须彂⚛䒊用չ箁♳侸⡙㷸绢䎂〵պ⿻
㹁劍莊鳵⭑㐼訓箻铭玑琎噲仍㾝剪⹡停纈⟃
䲿⼮鏤⪔麌欽兜麒桧㟞鹎灇瑖锸俒產ⴀ

窡鎙 2�24 䎃共鎙莊鳵3� 場⭑㐼訓箻⿻钢阮铭
玑䎃䏞院Ⰹ醫䌌莅醫✲人㆞⢪欽呍䗱鏤倷⛓人
侸共鎙 6
�71 人妄鯱 2�23 䎃♴꣮ 8�5�經
增鎣⚺㔔僽鵜䎃吥劥鿈共欽⭑㐼㻜뀿㹔鷷恸飑
Ⰵ新妵⭑㐼湱鯱湡⵹荆醫⚥䗱鏤縨涸灇瑖鏤⪔
㢵捀傍劍堥㘗佦ⴕ崩劥院涸鏤倷⢪欽ꆀ植䊺
䲿管⭑㐼鷷姿寧䳖鎙殥⡲捀佖㊥䲃倷

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓
湡垦麨䧭

3��� ꤎⰉ鎙殥竤顥㛂遤桧 全䎃鎙殥經顥㛂遤桧麨 ��� 全䎃鎙殥經顥㛂遤桧捀 �8��� 

3��� ⢪欽呍䗱㻜뀿㹔鏤倷䧭Ꟁ桧 䲿넞 5� 院Ⰹ醫䌌莅醫✲人㆞鏤倷⢪欽桧
	 ⟃⢪欽人妄捀鎙皿㛇彋 
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㻜뀿⹛暟⚥䗱
ꄴ派㐼勞灇涮呍䗱㻜뀿㹔

➃넓欰暟须俲䏨
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14 大呍䗱㻜뀿㹔
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

劥院琎噲結合成⸆大㷸ぐ㷸院⛓㷸遯灇瑖ꆀ腋鹎遤跨院跨科禺⛓合⡲灇瑖鎙殥慨湚ⴀ創新涸灇瑖成卓荆醫⚥䗱⚛⼿⸔灇瑖㕰꥙院㢫⿮飓䧴⼿⸔鳵椚㼠ⵄ歍锞窡鎙
2�24 䎃共剤 8 ⟝㼠ⵄ栽阮2 穉㕰꥙栽痧 21 㾂㕜㹻新創栁 3 穉㕰꥙栽 2�24 䎃㕜㹻新創礶鹎栁捀⤛鹎院Ⰹ創新灇瑖⹛腋荆醫⚥䗱㹁劍莊鳵創新灇瑖崞⹛⟃劍腋穉成刿
㢵跨걆域灇瑖㕰꥙鹎罜麨ⵌ產㷸合⡲莅㼠ⵄ歍锞⛓湡垦
姽㢫劥院⛳䭰續莅㢫鿈㋲⡙合⡲诔歋跨堥圓㕰꥙⛓须彂整合䲿넞劥院荆䎯醫㷸灇瑖涸宐彋莅地⡙ず儘捀䲿⼮䧮㕜醫療ㅷ颶顀桐♧⟨⸂ꆀ2�24 䎃共鎙栽䖤 156 ⟝㕜科
剚鎙殥 	 ⺫わ㢵䎃劍 
㕜㹻遺欰灇瑖院 6 ⟝遺欰福ⵄ鿈⿻ꦱ㿂遺欰福ⵄ鿈갪♴湱ꡠ堥圓⛓鎙殥 26 ⟝莅Ⱖ➮醫院合⡲ 12 ⟝Ⱖ➮堥圓鎙殥 14 ⟝⚛莊鳵㷸遯怵闍 11 場
灇鎣剚共 4 場⟃䲿⼮灇瑖宐彋

䒊用騗ꤎ欰䪮灇瑖笪騟

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
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人✲Ⱇ俒禺窡頿剚䏨㶸籑佪禺窡爢䊨ㅷ颶⹷
⹡禺窡濼陏盘椚对瘼佅䴂禺窡

Ꟍ䚊⡞禺窡$*41"$4 䕧⫹禺窡㹻停埠ꨶ
㶩砞そ禺窡䩛遯䠮盘過䏨禺絡氻娜⨴⥃歍㜡
禺窡谔㽷增뀿禺窡 侸⡙㷸绢禺窡灇瑖鎙殥歍锞㻤呍禺窡劍ⴚ锸俒涮邍盘禺

禺窡*#. $14% 灇瑖㘗须俲䏨

������ꄴ派须鎝꣈隌

劥院须鎝禺窡ⴕ捀荆䎯撑護醫院盘椚莅教㷸灇瑖♲大鿈ⴕⰦ⚥荆䎯撑護⿻醫院盘椚禺窡㖳鏤縨꧱堥䨼꧱⚺堥꧱鶬騟鸮箁⚂Ꟍ鏻禺窡鏤剤㋲堥晝⟃⪔禺窡㣟佪
儘⢪欽〥㢫院Ⰹ须俲㖳⮭㶸在猙剤ꨣ⚥䲿⣘全院㆞䊨⿻盘椚ꥣ㾵䨾꨾
麕䖃㔔醫院须鎝禺窡륔大⚂籗꧹侸涰⦐⸆腋䚍㶩禺窡湬䱺䧴꟦䱺ꡠ耢♶⫦笞護ꨈ䏞넞⚂湱✽䕧갠⛳䕎成莅院㢫堥圓须鎝整合涸Ꟍ壋劥院须鎝㹔갫䥰馸⹴倴 2��� 䎃
荛 2�13 䎃㸤成禺窡ⱄ鸤鷷姿㼬Ⰵ䗏剪⹡卺圓鷴麕䬓ⴕ成䕹姽栬用涸⸆腋垸穉鹎♧姿⢪禺窡Ⱘ⪔刿넞涸〳欽䚍⿻䒂㾝䚍〳ꆚ㼩♶ず⟤⹡鹎遤Ꟛ涮刿新䧴겙㢫⸈
Ⰵ暶㹁涸须㸞꣈護堥ⵖ罜♶䕧갠整넓禺窡莅Ⱖ➮⸆腋

成大醫院♲大须鎝禺窡

ꄴ派须鎝卺圓

����ꦡ猙奚⥃隌

荆䎯撑隌
來㷸灇瑖

ꄴꤎ盘椚

4 跨域鏈結 產業創新  >  4.2 隱私權保護
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须鎝䒊鏤娜玑
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湡⵹成大醫院䊺㼟大鿈ⴕꬌ呍䗱⛓㶩禺窡⼮秹成䗏剪⹡卺
圓䭰續䒊縨莅院㢫Ⱖ➮堥圓⛓湱ꡠ须鎝整合剪⹡⢪须鎝
〳⽰儘⫄黃⿻共❧湡⵹姻ꤷ續鹎遤院Ⰹ呍䗱禺窡⛓䗏剪⹡ꅾ
圓 갸 劍 㼟 1"$41JDUVSF "SDIJWJOH BOE $PNNVOJDBUJPO 
4ZTUFNㄤ $*4$MJOJDBM *OGPSNBUJPO 4ZTUFN贡亼⻋䖕
〳ⱄ鹎♧姿䲿⼮ぐ⸆腋垸穉涸鿈㿂笞護仍⯏⿻盘椚䔞䚍
⚛⸈鸠跨禺窡⛓殯颶整合䥰欽

鱲鏻院䨾㼠欽禺窡 鱲增禺窡 ꨶ㶩氻娜❜䳖 遺欰须鎝鸒㜡䎂〵
全㕜䚍갸꣈䱺珏须鎝盘椚禺窡  䢩䚍贖倰皡❜➰ 荈⹛⫄溫鎎顊禺窡

氭盘縭꣈氋ꨣ 	 㻜뀿㹔⫄厪氻荈⹛鸒㜡ꨶ㶩氻娜⫄厪氻鸒㜡 

⨴⥃縭⽰儘叆鑉氻人㽠醫须鎝 	 增뀿增叆㜡デⴀ院氻䶰⿻人䊨ꡠ眏嗃Ⰵ暟瘞须俲 


騗ꤎ须鎝侮ざ剪⹡

须㸞耢꣈堥ⵖ
成大醫院捀醫療걆域ꡠ꒳㛇燊鏤倷⛓♧經遤佟院㕜㕼㸞全鳵Ⱇ㹔呍㹁捀须鸒㸞全
顑⟤瘞秹 " 秹堥ꡠ䊺鎎㹁ぐ갪⡲業鋊眕⚂嫦䎃翵锞곃㉏鰊㼬㸤㊥须鸒㸞全笞護
鎙殥⚛嫦䎃荛遤佟院盘罌禺窡㞅㜡㻜倷䞕䕎劥院荈 2�16 䎃饱鸒麕 *40 27��1
须㸞钢阮⚛ꤷ續仍㟞뀿阮眕㕠荛 )*4	 ⺫わꟌ鏻䚊鏻⡞院增뀿 
1"$4 禺窡
ꨶ㶩氻娜⿻⨴⥃醫療须鎝ꨣ畮叆鑉禺窡湱ꡠ盘椚⡲業嫦♲䎃ꅾ新钢阮嫦䎃䱺「
醳鐱⚛倴 2�24 䎃㸤成 *40 27��1�2�22 鱲晝钢阮
诔歋⸈Ⰵ醫療걆域须㸞须鎝ⴕ❧莅ⴕ區⚥䗱 	)�*4"$
 剚㆞劥院䖤⟃ㄤず業共❧
须鸒㸞全䞕须黠儘㼩院Ⰹ㹒㼬湱ꡠ佟瘼䓽⻋ず➋㼩须㸞䊨⡲涸钢濼⚛㨽歋❀
僤鐱嫲须㸞䑖㉂䒊用须鎝㸞全湌䱾⚥䗱 	40$
⩏庠院Ⰹ须㸞朜䢀⽰儘㼟✲⟝须
俲⫄荛遺福鿈 )�40$ 䎂〵⿻须㸞贖 /�40$ 䎂〵갸꣈须㸞✲⟝涮欰
〥㢫2�22 䎃❠莅荩⽂䋑锅叆贖砞縭չ㕜㹻须鸒㸞全耢꣈莅䞕须ⴕ❧合⡲⪔䘎錄պㄤչ㸞全꣈護佅䴂⼿㹁剅պ䒊用չ⼦域耢꣈պ堥ⵖ䲿⼮须㸞꣈護荛㕜㹻㸞全瘞秹劥院
〳⦶ꅾ岁⹡鿈锅叆㽷製㜡⽭㸞갸陪⛓䞕须꣈眕䟅䠑涸须㸞㪮腙ㄤ꽺㹐余乹殹剤人捀㣔搭䠑㢫朜屣涮欰儘⛳腋⿻儘栽䖤锅叆贖涸⼿꣈䥰隶佅䴂䍲⸔成大醫院꣈護须㸞
笞䭰醫療涸姻䌢麌⡲䭰續涮㾝

㕬 � 成大醫院莅岁⹡鿈锅叆㽷荩⽂䋑锅叆贖伟䩛砞縭合⡲⪔䘎錄
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ꅾ銳䚍
ӥ 㔔䥰爢剚馸⹴莅佟瘼倰ぢ智慧醫療鷴麕侸⡙⻋荈⹛⻋ㄤ "* 技遯⮛⻋崩玑䲿⼮醫療ㅷ颶莅佪桧⼿⸔醫院刿剤佪盘椚醫療须彂꣮⡜營麌成劥⚛
⤛鹎醫療創新莅灇瑖幾鰋醫療人㆞頾二䓽⻋䒸⿻殆⟤人才㔐䥰爢剚㼩넞ㅷ颶넞佪醫療剪⹡涸劍䖊

䕧갠莄遼乹

姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ 礶焷鏻倬莅屛療䲿⼮氻人㸞全⮛⻋氻人剪⹡넓뀿幾鰋醫療人㆞頾二䲿⼮醫療剪⹡涸〳⿻䚍㻜植醫療须彂涸永續䚍
姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ 智慧䱖玑谔ㅷ盘椚莅氻䨼盘椚禺窡〳䲿⼮⡲業佪桧꣮⡜人⸂嵠顥⮛⻋醫療须彂⢪欽
姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ 侸⡙⻋须俲〳⣘醫㷸灇瑖⢪欽䲀⹛礶彋醫療大侸亙ⴕ區莅氭氻垸䒭䒊圓䓽⻋灇瑖㛇燊
姻꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ 智慧醫療韍䗚⵹澰科技䥰欽剤⸔倴䓽⻋醫院涸創新䕎韍莅㕜ꥹ腋鋅䏞䒸人才莅㢫鿈合⡲
頾꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ 须俲ꦡ猙莅㸞全毠䣂侸⡙衆䊴莅Ⱇ䎂䚍㉏겗技遯整合莅湱輑䚍醫護人㆞技腋䲿⼮꨾宠⫄窡醫療垸䒭䮋䨞⧍椚莅岁䖒陾겗
頾꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ 넞ꥣ须鎝禺窡莅鏤⪔꨾大ꆀ⵹劍䫏Ⰵ⚂䖕續笞護⼮秹莅须㸞꣈護❠꨾Ꟁ劍佅ⴀ
頾꬗ � 悴㖈 � 爢剚    ӥ 醫護人㆞꨾㷸绢新禺窡乽⡲瀊劍Ⰹ〳腋㔔崩玑锅整罜㟞⸈䊨⡲頾二莅㠺⸂欩荛產欰䫒䬩䠮

佟瘻 ӥ 䲀⹛創新㼺畮醫㷸灇瑖產腋涮㾝新琐醫療撑護醫㷸鏻倬莅屛療技遯

���
瘻殜

ӥ 䒊縨ꨣ畮䎂〵侸亙⚥䗱瘞㤮㹁智慧醫療涮㾝㛇燊
ӥ 莅须鎝科技醫療科技Ⱇ぀瘞合⡲䒸鹎⯓鹎技遯莅倰呪⤛鹎跨걆域合⡲
ӥ 䲀⹛ "* 醫療䥰欽䥰欽倴䕧⫹鳺陏氭氻鏻倬礶彋醫療灇涮瘞 
ӥ 捀䲿⣘醫護人㆞麌欽 "* 技遯腋⸂㼟䲿⣘湱ꡠ培訓莅䊨⡲㖷
ӥ Ꟛ涮僒欽 "QQ 莅䎂〵렽⺑氻人琎噲⿮莅⨴䐁盘椚
ӥ 䒊用㸤㊥须俲㸞全ꦡ猙堥ⵖ焷⥃氻人须俲㸞全莅ꦡ猙

ꅾ㣐⚺겗 兰䢵ꄴ派

����䲀⹛兰䢵ꄴ派
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����
湡垥莄垥涸

盗椚鐱ꆀ

ӥ 科鿈鹎遤鰊㼬⿮莅钢阮䲿⣘⮛应栁ꆄ慨⺑㕰꥙
ӥ 㢫鿈鐱ꆀ堥ⵖ � 㕜ꥹ鐱Ꙥ
ӥ 㕜㹻新創栁栽栁
ӥ /)2" 㕜㹻醫療ㅷ颶栁

籑佪莄锄侮
ӥ 榮栽㕜ꥹ㯯넓շ/FXTXFFLո鐱鼇捀 2�25 䎃全椕卓越智慧醫院 	 8PSMET #FTU 4NBSU )PTQJUBMT

ӥ 2�24 䎃⿮莅 4 場㕜Ⰹ㢫智慧醫療❜崩剚㾝ⴀ成大醫院智慧醫療灇涮成卓

ꅾ㣐⚺겗 兰䢵ꄴ派

ӥ 《䖤 /)2" 㕜㹻醫療ㅷ颶栁涸չ智慧醫院 
      全堥圓垦畎պ
ӥ 鸒麕 )*.44 TUBHF 6 钢阮
ӥ 栽䖤㕜ꥹ㯯넓㜡㼬智慧醫療成卓钢〳成 
     大醫院捀智慧醫院垦疊Ⱙ眕
ӥ 䲀⹛须俲垦彋⻋莅〳❜䳖䚍⤛鹎ぐ겳醫 
    療莅⨴䐁须俲涸⚮鸮莅崩鸒䲿넞须鎝整 
     合佪腋

ӥ 䭰續《䖤 /)2" 㕜㹻醫療ㅷ颶栁涸  
   չ智慧醫院全堥圓垦畎պ
ӥ 鸒麕 )*.44 TUBHF 7 钢阮
ӥ 鹎Ⰵշ/FXTXFFLո全椕卓越智慧醫 
  院 	8PSMET #FTU 4NBSU )PTQJUBMT
  
      䱖そ
ӥ 䒸鹎 "* 人䊨智慧䲀⹛搂晘⻋⨴䐁 
      撑護麨ⵌ搂晘⻋醫院湡垦

ӥ 䒊用⵹澰醫㷸灇瑖㼠顑㕰꥙成㆞胝兞⺫わ荆䎯 
      醫䌌灇瑖護椚䌌欰醫灇瑖㆞瘞
ӥ 莅吥劥鿈欰技Ⱇ぀醫療科技新創科㷸㕨⼦ 
      䒊用產㷸合⡲笪騟
ӥ 人才培訓䲀⹛չ灇瑖⧍椚պչ荆䎯鑑뀿պչ"* 
     鱲㘗醫療պ瘞訓箻铭玑
ӥ ⿮㕜Ⰹ㢫智慧醫療成卓㾝ⴀ
ӥ 莊鳵智慧醫療成卓涮邍冸❜崩灇鎣剚䲀䑞智 
      慧醫療涸濼陏莅䥰欽⤛鹎業歲合⡲莅❜崩
ӥ 㸤㊥智慧醫療湱ꡠ鋊眕莅技遯垦彋䭰續⮛⻋ 
      湱ꡠ盘椚呥卺⸈鸠醫療灇涮成卓涸荆䎯䥰欽
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⽂❏㕜㹻在醫療Ⱇ共遺欰莅欰醫產業♳涸鸮結莅❜崩⤛鹎刿剤禺窡⚂Ⱘ䭰續䚍涸꧱鼹合⡲ꡠ⤚
成大醫院㔔捀莅⽫䏞䊺經䒊用♧㹁涸合⡲㛇燊佦栽遺福鿈䭸㹁捀չ♧㕜♧⚥䗱պ鎙殥頾顑⽫䏞涸醫㷸⚥䗱⚛在鎙殥㉬⹛䖕㾝植ⴀ넞佪㛂遤⸂2�18 䎃 � 剢⽰莅⡙倴⽫䏞
⽂鿈㼠岤倴Ⱇ共遺欰莅爢⼦⨴䐁涮㾝涸 $)% (SPVQ 砞縭合⡲⪔䘎錄ず䎃 � 剢ㄤ⽫䏞⨴䐁撑護⛓耫㣔딭醫院砞鎎合⡲⪔䘎錄㼟荩抓在地醫療欰技產業䒸鹎⽫䏞醫療䋑場
⚂䲿⣘⽫䏞醫✲人㆞ⵌ成醫❜崩培訓涸堥剚2�1� 䎃 11 剢刿莅⽫䏞剓Ⱘ➿邍䚍涸㕜㹻秹醫㷸灇瑖堥圓ˌ全⽫䏞醫科大㷸"**.4砞縭 .06꧱倰㽠醫㷸教育產㷸灇人
才❜崩倰꬗鹎遤合⡲
全椕㔔氋䞕刿深ⵠ䠑陏ⵌ侸⡙科技꣈氋莅涮㾝黇騅醫療涸ꅾ銴䚍在姽劍꟦劥院莅⽫䏞涸醫療❜崩莅꣈氋䴂⸔⛳劢⚥倬2�22 䎃莅⽫䏞⨴䐁撑護⛓耫 	7PJDF PG )FBMUIDBSF
 合
⡲莊鳵չ侸⡙醫療㕜ꥹ灇鎣剚պ僽껷妄剤䧮㕜ⶰ籏窡秹㸽㆞⿮莅涸崞⹛2�23 䎃劥院ⱄ莅⽫䏞 :BTIPEB 馄秹㼠科醫院砞縭 .06ꤑ✫人㆞訓箻꧱ぢ⿮鏞⿻荆䎯灇瑖갪
湡㢫鹎♧姿合⡲䬪㾝醫療㐼勞㉂堥劍湺腋ⵄ欽荩抓炽넓莅⽫䏞鮿넓涸䓽갪✽湱結合涮䳸〵⽫合⡲剓大涸悴⸂莅⮛⹴⟃鸤福Ⰽ㕜人字
成大醫院鵜䎃䭰續莅⽫䏞醫歲䒊用刿㢵鸮結䨔荛 2�23 䎃共䊺培訓 4� そ⽫䏞醫䌌⚛䌟걆㕜ⰉⰦ➮醫勞䑖㉂⿮㾝䬪ꌼ诔姽䲿넞荩抓涸腋鋅䏞2�24 䎃⿮莅⽫䏞㕜ꥹ✲⹡
錚㻌智䏨չ秋敚硱ⴕ區պ莊鳵涸笪騟灇鎣剚刿⟃荩抓捀겗莅剚罏㖳佅䭰荩抓⟃錚㻌㆞魨ⴕ⿮莅⚆歲遺欰大剚8)"在⨴䐁걆域捀㕜ꥹ爢剚⨞刿㢵顀桐

����㕜ꥹ❜崩

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓
갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎

4��� 鳵椚㕜ꥹざ⡲崞⹛⟝侸
Ԯ 㛂遤㕜ꥹ合⡲❜崩鎙殥歍锞砞秉 2 ⟝⟃♳
ԯ 鳵椚㕜ꥹ灇鎣剚 1 場⟃♳
԰  鳵椚㕜㢫醫✲湱ꡠ人㆞⢵〵訓箻麨 1� 人⟃♳

Ԯ 鎙殥歍锞砞秉稡鎙㸤成 2 ⟝
ԯ 㕜ꥹ灇鎣剚湱ꡠ❜崩鎙殥 2 場
԰ 㕜㢫⢵〵訓箻人侸 2� 人


湡垦麨䧭
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Chapter 
5

培育醫護人才
全人撑護訓箻

5.1

5.2

幀置來肬�➃䩞㛆鎯



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   ��幀置來肬��➃䩞㛆鎯   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄
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幀置來肬�➃䩞㛆鎯
猥䭰չ䲿⣘荆䎯教㷸㻜绢⤛鹎醫㷸⛓灇瑖涮㾝䲿⣘㸤㊥⛓鏻療剪⹡⼿⸔地⼦醫療㋲⡙⛓涮㾝鳵椚ぐ겳醫療人㆞糒續教育պ⛓剪⹡㸻傌鷴麕䲿⣘⽂鿈地⼦醫✲人㆞⛓
㻜绢堥剚⿻莊鳵湱ꡠ訓箻培育怏駈⽂荩抓⛓醫✲人⸂

����㛆肬ꄴ隌➃䩞

ꅾ銳䚍
ӥ 成大醫院鋕人才捀永續涮㾝涸呍䗱须彂鷴麕禺窡⻋涸教育訓箻莅㼠業鹎⥜䲿⼮㆞䊨㼠業腋⸂莅穉籽畹昰⸂焷⥃醫療ㅷ颶氻人㸞全莅撑護佪腋 
     ꦑ衽醫療技遯涮㾝莅氭氻醳꧹⻋劥院ꆚ㼩醫✲護椚⿻遤佟人㆞鏤鎙㢵⯋職巆涮㾝莅鹎ꥣ培訓騟䖜培育Ⱘ荆䎯㼠業人俒ꡠ䧃㕰꥙合⡲莅教㷸      
      腋⸂⛓全人撑護㼠業人才

䕧갠莄遼乹

姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ 䒊用姻ぢ穉籽俒⻋䓽⻋㆞䊨㼩劥院⭆⧩錚涸钢ず莅合鋊遤捀
姻꬗ � 㻜ꥹ � 爢剚    ӥ 䲀⹛㻜阮醫㷸莅創新䥰欽⤛鹎穉籽鱲㘗莅教㷸成卓⚛䓽⻋荆䎯技腋莅彘鸒腋⸂꣮⡜醫療괐ꦖ莅䊨⫊
姻꬗ � 㻜ꥹ � 爢剚    ӥ 䲿⣘㻜넓铭玑莅侸⡙㷸绢䎂〵瘞㢵⯋⻋㷸绢盘麥⟃怏駈♶ず㷸绢꨾宠莅儘玑㸞䱖雊㆞䊨穅魨㷸绢⚛䲿⼮職場畹昰⸂
頾꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ 鹎⥜莅訓箻꨾䫏Ⰵ大ꆀ儘꟦莅须彂㟞⸈人⸂㠺⸂
頾꬗ � 悴㖈 � 爢剚    ӥ 培訓䖕〳腋黩➮院䮕錬㼬荞人才崩㣟
頾꬗ � 悴㖈 � 爢剚    ӥ 緄⛘湌漛莅䖕續鷆髠儘䛌鸤成须彂嵠顥䧴成佪♶䕥

佟瘻

ӥ 鎎剤新鹎人㆞箁♳教育訓箻⿻չ⼧♲職겳պ訓箻ⵖ䏞
ӥ 護椚鿈ⵖ㹁չ護椚䌌㼠業涮㾝培育鋊ⷔպ
ӥ 䲀⹛全人撑護跨걆域合⡲莅荆䎯教䌌ⵖ䏞
ӥ 䲿⣘㕜Ⰹ㢫鹎⥜酢⸔ぐ職겳儢⼮訓箻阮撑栁⺑莅職巆䒸㼬
ӥ 鎎剤全院䚍鸒陏铭玑ㅷ盘䠮䱾担㹳䥰隶瘞䓽⻋整넓稇귢

ꅾ㣐갪湡 ꅾ㣐⚺겗➃䩞㛆肬
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����
瘻殜

ӥ 䲿⣘㢵⯋教育訓箻倰䒭㻜넓箁♳跨㼠科訓箻⿻垸亼怵箻
ӥ 䲀遤 $#.&⟃⹨⟤腋⸂捀㼬ぢ醫㷸教育教㷸鎙殥
ӥ 鏤鎙չ❀全պ全人全㹻全爢⼦全꥙全玑培育卺圓
ӥ 培育荆䎯教䌌⚛鏤用教㷸钢阮ⵖ䏞
ӥ 莊鳵㻜阮醫㷸铭玑畹飓莅䫏珳䓽⻋灇瑖莅㻜⹡䥰欽
ӥ 䲀⹛㕰꥙㼬ぢ涸教㷸莅撑護合⡲堥ⵖ㥶 04$& 罌㸽培訓教㷸畹飓瘞

����� ���
湡垥莄垥涸

盗椚鐱ꆀ堤ⵖ

ӥ ⟃Ⰹ鿈禺窡大꬗ぢ怏䠑䏞濼陏㷸绢遤捀佖隶結卓鹎遤鐱⠮
ӥ 䒊用教㷸䭸垦莅遤⹛倰呪鷆髠堥ⵖ
ӥ 㹁劍鹎遤ず⭸ � ⚺盘✽鐱籑佪罌呍莅㋲⡙㔐꺈
ӥ 䱺「醫瘼剚⿻ぐ겳教育鐱Ꙥ鎙殥⛓叆呍莅䭸垦嫲㼩

籑佪莄锄侮

ӥ 醫䌌培育麨成桧 ���1�Ⱖ➮職겳培育麨成桧 1���
ӥ 全人撑護荆䎯教䌌钢阮嫲桧麨 ���4�鹎ꥣ培訓麨 22�4�
ӥ 嫦䎃 125 そ 1(: 醫䌌訓箻㸤訓桧 1���怏䠑䏞 �8�
ӥ 85 そ㻜绢醫㷸欰⿮莅 04$& 罌鑑鸒麕桧麨 �8�7�

ӥ 䒊圓㸤整職巆涮㾝騟䖜
ӥ 成捀氻人捀⚥䗱⛓❀全撑護Ⱙ眕醫院
ӥ 䲀⹛荆䎯教㷸莅灇瑖⚛ꅾ⛓人才涮㾝넓禺

ӥ 仍㟞教育訓箻人妄莅經顥
ӥ 䲀⹛չ全人撑護պ育才⚥䗱鎙殥
ӥ 䲿⼮荆䎯教䌌⿮莅䏞莅䌌须培訓成佪
ӥ 렽⺑跨걆域教㷸莅㻜阮灇瑖成卓涮邍

ӥ 㼬Ⰵ $#.& 荛 13 職겳醫✲職겳⛓訓箻禺窡
ӥ 䓽⻋全人撑護莅跨걆域合⡲㻜驏
ӥ 琎噲培귢㼠業莅盘椚悴⸂人才

瀊劍湡垥 	���� 䎃 ������ 䎃 
 ⚥劍湡垥 	���� 䎃 ������ 䎃⟄♳ 
 Ꟁ劍湡垥 	���� 䎃⟄♳ 


ꅾ㣐갪湡 ꅾ㣐⚺겗➃䩞㛆肬

5 深耕教育 人才培訓  >  5.1 培育醫護人才
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04$& 庠뀿僽醫䌌㕜罌须呔♧環歋遺福鿈钢〳涸教㷸醫院〵抓醫㷸教育㷸剚遺福鿈教育鿈罌鑑院罌鼇鿈穉成չ醫㷸荆䎯技腋庠뀿鑑⹡㨽㆞剚պ共ず鳵椚罌欰銴⟃
չ垦彋⻋氻人鸒麕钢阮涸氻人䪐怵罏պ捀㼩韍鹎遤⺫䭍氻〷鑉㉏魨넓增叆荆䎯ⴼ倬莅贖椚氻人朜屣彘鸒莅遺教䢀䏞⿻㼠業稇귢涸庠鑑⟃⿻㾝植矦僒荆䎯技腋
2�24 䎃劥院 85 そ㻜绢醫㷸欰⿮莅 04$& 罌鑑鸒麕桧麨 �8�7�成大醫院捀姽㕜㹻秹庠뀿⚺鳵罌場⛓♧頾顑整넓鑑⹡鋊ⷔ莊鳵瘞✲㹆

������Ⱏ欽吥Ⰹ须彂

劥院教勞㹔〳鷴麕教㹔盘椚禺窡⼿⸔院Ⰹず➋갸秉醫㷸院 #1չ荆䎯技腋⚥䗱պ⛓訓
箻瑠꟦鑪⚥䗱捀㕜㹻秹 04$& 庠뀿場䨾〳㛂遤 12 畀銯醫䌌⿻醫✲人㆞⛓㹐錚結圓
䒭荆䎯技腋罌鑑04$&䎂儘⵱欽倴荆䎯技遯箻绢⺫䭍荆䎯醫㷸鏻倬訓箻護椚
湱ꡠ人㆞荆䎯技腋教育訓箻䚊鏻㼭穉教㷸訓箻6(:1(: 瘞ぐ겳技腋訓箻荆䎯技
腋⚥䗱ꂂ⪔㸤㊥涸垸亼鏻꟦⸈護氻䨼ぐ갪ꨶ舡⻋涸䗱肾䗂欺遯孵盘䳄盘뢙胋盘
㼬㽶盘瘞垸㘗雊醫護人㆞箻绢㼟䨾㷸涸㛇燊醫㷸濼陏結合人俒ꡠ䧃鱲⻋捀幢兠涸荆
䎯齅鱀䙼騟⢪Ⱖ在䱺鍸氻人⛓⵹㽠稡琎⯏ⴕ涸荆䎯訓箻經뀿

荆䎯䪮腋⚥䗱

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭

-����04$& 㕜罌劥ꤎ鸒麕桧ぐ猰04$& 罌㸽倞㟞➃侸
Ԯ 劥院 04$& 㕜罌鸒麕桧͘全㕜鸒麕桧
ԯ 罌㸽人侸新㟞㢫科鿈͘ 4䚊鏻鿈͘ 2

Ԯ 04$& 㕜罌鸒麕桧 �8�81�
ԯ 04$& 罌㸽新㟞䚊鏻鿈 1 人舫泿醫㷸鿈 1 人
劢麨成⾲㔔㢫科䚊鏻鿈新⼮瘞 � 新翵⚺屛醫䌌人侸⡜倴湡垦⧩佦劢腋麨成
2�25 䎃湡垦⥜鎎捀չ04$& 罌㸽新㟞人侸蕰Ⰹ㢫㮓⯥䚊罌㸽人侸⡥⚺屛醫
䌌嫲⢿⡜倴 6��갭㸤成新訓罌㸽荛㼱♧人䧴♳♧䎃䏞新⼮瘞⚺屛醫䌌人侸 5�պ

��

-��� ꄴ✲耷겳鳵椚04$&鐱⠮㜥侸 鳵椚醫✲職겳 04$& 鐱⠮͘ 6 場 共鳵椚 18 場醫✲職겳 04$& 鐱⠮ 

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

㕬 � 荆䎯技遯箻绢
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荆䎯罉䌌㷸㆞㷸欰㆞䊨

醫院教㷸麌⡲禺窡

醫院教㷸⟤⹡ⴕ䊨

教㷸⚥䗱捀劥院♧秹㋲⡙㼠顑全院教㷸铭玑⿻崞⹛⛓⼿锅鋊ⷔ莅㛂遤猥䭰չ醫㷸⚥䗱訓箻ㅷ颶⛓䲀䩛պ⛓⢪ㄐꂂ合醫院涸격兞莅瘼殜䨜⸂䲿⼮教㷸ㅷ颶培귢ぐ걆
域全倰⡙넞稇颶涸醫療㼠業人才⚛莅全院ぐ科鿈䒊用㣎⠶ꡠ⤚伟䩛㸤成醫院⛓教㷸⟤⹡⟃㻜植չ成捀㕜Ⰹ醫㷸⚥䗱♧崩⛓教㷸⚥䗱պ격兞

ꤎⰉ來㷸麌⡲莅ⴕ䊨

來㷸ⶰꤎꟀ

來㷸ⶰꤎꟀ

鎎㹁瘼殜湡垦莅遤⹛倰呪

铭玑ⰻ㺂來㷸倰岁湌漛遤佟佅䴂须彂笞隌ꥻ燘䱖ꤑ
铭玑㼬Ⰵ㷸绢鐱ꆀ莅鐱⠮

䌌须㛆肬穉
䪮腋莅须鎝穉
ꄴ㷸來肬穉

ꄴ✲來肬穉�㆞䊨鎯箻穉�
Ⱖ➮铭玑�湱ꡠ㋲⡙荆䎯罉䌌㷸㆞㷸欰㆞䊨

ꄴꤎ來㷸⚥䗱

⼧㣐來㷸㼭穉猰鿈來㷸㘗⚺屛ꄴ䌌

荆䎯來㷸猰鿈

ꄴ㷸來肬㨽㆞剚

ӥ�侮넓鐱⠮歲㹁㉏겗
ӥ�꨾宠鐱⠮
ӥ�铭玑㼬Ⰵ
ӥ�㷸绢鐱Ꙥ莅鐱⠮

������䧭ꄴ來㷸⚥䗱

5 深耕教育 人才培訓  >  5.1 培育醫護人才
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⚥䗱⚺⟤頾顑焷用湡垦⟤⹡窡硁⿻盘椚教㷸業⹡歋㛂遤Ꟁ整合漛㼬教㷸業⹡ⶰ⚺⟤⵱⼿锅鳵椚⚥䗱ぐ갪業⹡ⱄ歋教㷸㘗⚺屛醫䌌鋊ⷔ⿻㛂遤教㷸湱ꡠ䊨⡲教㷸
⚥䗱⣜⟤⹡䚍颶鏤用㔋穉䌌须培育穉技腋莅须鎝穉醫㷸教育穉⿻醫✲教育莅㆞䊨訓箻穉⚛在醫㷸教育㨽㆞剚⚥鏤剤⼧大教㷸䊨⡲㼭穉㻜绢醫㷸欰1(:⡞院醫䌌
醫✲職겳荆䎯技腋10.3跨㼠業㕰꥙&#.醫㷸⧍椚⿻ $#.& 䊨⡲㼭穉 
嫦⼱䎃㹁劍〮Ꟛչ㆞䊨㛇劥教育訓箻增鎣剚պ鷆髠铭玑㛂遤成卓⚛⣜增鎣剚陾⥜鎎䎃䏞չ㆞䊨㛇劥铭玑教育訓箻鎙殥պⰉ㺂2�24 䎃醫䌌培育麨成桧 ���1�Ⱖ➮職겳培
育麨成桧 1���㸤成 125 そ 1(: 醫䌌訓箻㸤訓桧 1���怏䠑䏞 �8�

醫㷸教育穉 技腋莅须鎝穉 醫✲教育莅㆞䊨訓箻穉⼧大教㷸䊨⡲㼭穉
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成大醫院렽⺑新鹎⚺屛醫䌌⚺⹛⿮莅չ荆䎯教䌌教㷸訓箻铭玑պ⚛琎噲䲿
⼮全院չ全人撑護鹎ꥣ教䌌պ涸嫲⢿鎎剤院秹涸չ荆䎯教䌌䌌须培育涮㾝
銴럊պ⿻չ成大醫院䌌须培育鎙殥պ歋教㷸⚥䗱䌌须培育穉罌ꆀぐ職겳㼠
業濼腋涮㾝⿻荆䎯撑護꨾宠呏亙䌌须培育涮㾝銴럊⿻䌌须培育鎙殥 	 Ⰹわ全
人撑護 
 鋊ⷔ湱ꡠ铭玑⺫わ教㷸椚锸莅岁鋊教勞醢⡲教㷸倰岁莅铭玑鏤
鎙教㷸鐱⠮彘鸒莅㔐꺈全人撑護醫㷸教育瘞培育㼠業涸醫✲教育人才

教㷸⚥䗱在荆䎯教䌌培育⚥䱰欽䊺鄄䑞岌欽倴教育訓箻⿻人⸂须彂涮㾝걆域涸չ,JSLQBUSJDL NPEFMպ錚㻌教䌌僽や溫姻腋㼟教㷸倰岁Ⰹ⻋⚛鱲⻋捀傈䌢教㷸遤捀嫲㥶䱰《
刿剤禺窡䚍涸䎯鼹教㷸刿剤佪涸㔐꺈瘼殜䧴⚺⹛䒸㼬㷸欰佖隶荆䎯䙼笞ꤑ✫⤛鹎教䌌䭰續荈䧮⿾䙼莅礶鹎鷴麕姽鐱⠮倰䒭麨ⵌչ佖隶教㷸遤捀䲿⼮教育ㅷ颶պ涸
湡垦捀肥㹁荞⸂倴教㷸訓箻⛓教䌌劥院鎎剤չ教㷸暶⮛教䌌莅教㷸籑⮛㋲⡙黻鼇銴럊պ⿻չ教㷸創新莅教㷸成卓涮邍銴럊պ鷴麕ⰗꟚ갼栁邍䳓⚛呍涮栁⺑ꆄ⟃䲿넞教
㷸괐孵⿻ㅷ颶⤛鹎荆䎯醫㷸教育⿻䎯鼹教㷸訓箻瘞⡲業2�24 䎃全人撑護荆䎯教䌌钢阮嫲桧麨 ���4�鹎ꥣ培訓麨 22�4�

荆䎯䌌须㛆肬

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
-��� 痧♧䎃⚺屛ꄴ䌌㸤䧭♧菛ꄴ㷸䌌须鎯箻⛓嫲桧

全䎃Ⰹ㢫㮓⯥䚊科ⴽ《䖤♧菛醫㷸䌌须须呔
人侸麨痧♧䎃新鹎⚺屛醫䌌人侸 1� 人 院Ⰹ㸤訓教䌌 18 人 

-��� 㛆肬荆䎯來䌌䧭捀➃撑隌鹎ꥣ來䌌⛓嫲桧
培育全院全人撑護鹎ꥣ教䌌麨 1��⚂Ⱖ⚥ 8�� 教䌌
麨成 ,JSLQBUSJDL MFWFM *** 㷸绢佪卓

全院全人撑護鹎ꥣ教䌌麨 22��7�⚂Ⱖ⚥ 8��
教䌌麨成 ,JSLQBUSJDL MFWFM *** 㷸绢佪卓 

-��� 㸤䧭♧菛ꄴ㷸䌌须㛆肬㷸绢䧭佪鐱⠮ 5�� 「訓教䌌㸤成♧菛醫㷸䌌须培育成佪鐱⠮ 1��� 「訓教䌌㸤成♧菛醫㷸䌌须培育成佪鐱⠮ 
-��� 垦疊㷸绢䖕涮邍來㷸䥰欽⛓呪⢿侸 涮邍垦疊㷸绢呪⢿侸 4 ⟝ 涮邍垦疊㷸绢呪⢿侸共 11 ⟝ 

갪湡 ⡞ꤎꄴ䌌來䌌 ♧菛荆䎯來䌌 ➃撑隌荆䎯來䌌 ➃撑隌鹎ꥣ來䌌 來㷸鎙殥⚺䭰➃
㛇劥來㷸铭玑     

➃撑隌�㛇燊铭玑 �� ��   
➃撑隌�呍䗱铭玑 �� �� ��  ��

來㷸鎙ⷔ⚺䭰➃�鎯箻铭玑 �� �� �� �� 

儘侸鋊㹁莅须呔钢阮

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

5 深耕教育 人才培訓  >  5.1 培育醫護人才
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����➃撑隌鎯箻
������欰ㄐ䠦䗱⼾馊ⶾ倞

教㷸⚥䗱䭰續䪐怵醫㷸教育呍䗱䲀䩛涸錬蒀嫦䎃荆䎯醫㷸教育䊺㸤成㻜绢罏 2
7�� 㢵人⚛䲿⣘㼩ぐ겳醫✲人㆞⛓訓箻教㷸嫦䎃在職教育訓箻秉 3�
��� 人妄⟃♳
ぐ職겳教育訓箻Ⰹ㺂㖳⣜䗅劥院瀊⚥Ꟁ玑涮㾝鎙殥⚛罌ꆀ醫㷸涮㾝馸⹴罜亼㹁經訓箻成卓㹁劍增鎣䖕ⱄ䲿❜醫㷸教育㨽㆞剚㻤呍䨜⸂顐䗣成大醫院չ欰ㄐ䠦䗱
卓越創新պ涸呍䗱⭆⧩⫄黃չ⟃氻人捀⚥䗱պ涸俒⻋培育ⰯⰨ人俒稇귢莅㼠業腋⸂涸醫療人才鹎罜䩧鸤全人醫療撑護環境

㻜驏➃俒⿻爢剚ꡠ䧃

ꦑ衽荩抓人〡罉⻋⸈鸠㼟倴 2�25 䎃鼠Ⰵ馄넞룲爢剚㼩넞룲罏涸撑護꨾宠⛳莅傈⥡
㟞成大醫院護椚鿈䊺成用넞룲撑護䊨⡲㼭穉㢵䎃⚛䒊圓넞룲撑護鹎ꥣⵖ䏞⼿⸔培
귢護椚䌌成捀撑곃罉䎃人涸㼠㹻訓箻護椚䌌䖰ず椚䗱ⴀ涮⟃넞룲罏涸錬䏞䙼罌䖰⡞
院ⵌⴀ院涸꨾宠鸏㤛訓箻垸䒭⛳㼟䲀䑞荛遺欰福ⵄ鿈荩⽂醫院瘞合⡲經營醫院圓眡
넞룲⿼㊥涸在地撑護笪窄
넞룲撑護䊨⡲㼭穉在教育訓箻⚥㼬Ⰵ剪⹡鏤鎙涸嚌䙂痧♧ꥣ媯⯓䒊用넞룲人暟钟鷴
麕䕀整⿻娝秝撑곃植場䌢鋅넞룲罏涸暶䚍創鸤㢵⡙⼱贡亼涸涸Ⱙ㘗呪⢿雊護椚䌌腋
钢陏ぐ珏넞룲罏涸垺頗
痧✳ꥣ媯結合垦彋氻人⿮罌人暟钟涸胝兞⿻䞕境㻜ꥹ怵ⴀ莊鳵䊨⡲㖷雊護椚䌌鹎遤
㼩鑨鐱⠮莅亼鎎撑곃鎙殥㷸绢涮䱡넞룲氻人涸呍䗱꨾宠

㸞㻞箣ㄤ넞룲隌椚⿻䠦徱㕰꥙

㕬 � 護椚鿈넞룲撑護䊨⡲㼭穉
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⫄窡錚䙂♳䚊鏻鸒䌢鄄鋕捀⟃鏻倬莅屛療䚊䚍氻氿ㄤ創⫊捀⚺⚛ꬌ㸞㻞箣ㄤ醫療涸껷鼇場
䨾捀㔔䥰罉䎃人涸筝䚊醫療⿻湱ꡠ涸箣ㄤ醫療꨾宠곏衽㟞⸈成大醫院䚊鏻鿈倴 2�17 䎃⽰
Ꟛ㨥䲿⣘㸞㻞箣ㄤ醫療撑護2�22 䎃成用栬用涸䚊鏻㸞㻞㹔388 ㋲人氻䨼䲿⣘ꦡ誌瑠꟦
怏駈㹻㿂ꤙ⠶꨾銴刿結合跨걆域㕰꥙须彂⺫䭍⡞院㸞㻞⿻㾀㹻㸞㻞醫護㕰꥙谔䌌䗱椚
䌌爢䊨䌌⿻㸻教䌌瘞䲿⣘꨾銴㸞㻞箣ㄤ醫療涸䚊鏻氻人⿻㹻㿂共ず镪㉂撑護剪⹡
劢⢵䚊鏻鿈㼟⣜撑氻人箣ㄤ醫療涸꨾宠䒊縨ぐ겳㘗鐱⠮倰䒭莅邍㋲䖰箣ㄤ療護涸錬䏞㼩
氻人㔔氭氻䧴創⫊產欰涸魨䗱꫙㉏겗鹎遤傍劍⩏庠鑬稣涸鐱⠮⚛黠殹涸贖縨麨ⵌ갸꣈
ㄤ幾箣汥蕲佖㊥氻人欰崞ㅷ颶

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
-��� ㆞䊨⿮莅㸞㻞箣ㄤꄴ派铭玑 �㼭儘嫲桧

8�� ㆞䊨⿮莅♧㼭儘㸞㻞箣ㄤ醫療铭玑⚂全䎃
䏞䎂㖳铭玑怏䠑䏞麨 4 ⴕ⟃♳ 	5 ⴕ岁 


㆞䊨⿮莅♧㼭儘㸞㻞箣ㄤ醫療铭玑麨 �3�5��
⚂全䎃䏞䎂㖳铭玑怏䠑䏞麨 4�� ⴕ 

-��� ꄴ隌➃㆞㸤䧭㸞㻞箣ㄤ湱ꡠ鎯箻倞㟞➃侸
Ԯ 劥院荛㼱新㟞 4 ⡙⚺屛醫䌌㸤成㸞㻞箣ㄤ醫療 
      㕰꥙㛇燊䧴鹎ꥣ訓箻
ԯ 護椚鿈新㟞 8 ⡙護椚䌌㸤成㸞㻞箣ㄤ醫療㕰 
      ꥙㛇燊䧴鹎ꥣ訓箻

Ԯ 劥院新㟞 4 ⡙⚺屛醫䌌㸤成㸞㻞箣ㄤ醫療㕰꥙ 
      㛇燊訓箻
ԯ 護椚鿈新㟞 8 ⡙護椚䌌㸤成㸞㻞箣ㄤ醫療㕰 
      ꥙訓箻



㕬 � 營鸤䠦徱⿼㊥醫院㕰꥙
劥院❠Ꟁ劍荞⸂䲿⣘䠦徱氻嫬䠮厪罏全꬗涸넞ㅷ颶撑護⸗⸂灶ꤑ娂鋕丘♴ぐ珏垦硹雊氻人在跨科ⴽ㽠醫❧剤䎂瘞⿼㊥涸剪⹡呏亙院Ⰹ锅叆곏爚�2� 醫療人㆞在撑護
䠮厪罏腋䲿⣘搂䊴ⴽ涸醫療撑護88� 人㆞荈䊹䧴㋲⡙ず➋격䠑撑護䠮厪罏⿻ �6� ず䠑醫院䲿⣘駈㣁涸꣈護䲃倷⢵幾㼱醫療人㆞涸䠮厪괐ꦖ2�24 䎃䏁鏤縨չ營鸤䠦徱
⿼㊥醫療剪⹡䊨⡲㼭穉պ㼟歋跨㼠業㕰꥙共ず亼㹁䠦徱⿼㊥醫療䲀⹛鎙殥全⸂䩧鸤ⴀ刿㸞䗱搂歷涸⿼㊥醫療環境

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

5 深耕教育 人才培訓  >  5.2 全人照護訓練
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ꦑ衽醫療科技涸鹎姿莅⨴䐁㉏겗涸醳꧹⻋㋲♧醫療㼠業䊺ꨈ⟃全꬗䱍䳣氻人涸整넓꨾宠佦诔歋跨㼠業㕰꥙合⡲䒊圓ⴀ⟃氻人捀⚥䗱涸整合撑護垸䒭♶⫦〳䲿⼮醫療ㅷ
颶莅㸞全⛳腋幾㼱ꅾ醳䚍醫療簮瀊⡞院儘꟦⚛䓽⻋氻人涸撑護넓뀿莅⨴䐁成卓
捀⤛鹎㕰꥙⼿⡲腋⸂教㷸⚥䗱倴訓箻⚥㼬Ⰵ⨴䐁撑護瀄ꤏ)FBMUIDBSF .BUSJY䊨Ⱘ䓽锅ⵖ䏞莅㕰꥙佖㊥涸姻ぢ㷸绢孨㕠䒸㼬♶ず胝兞涸醫療人㆞鹎遤全꬗㼩鑨诔歋
⨴䐁撑護瀄ꤏ〳䍲⸔㕰꥙䖰㢵錬䏞增鋕氻人撑護麕玑⚥涸ꡠ꒳環眏㥶彘鸒㕰꥙合⡲氻人⿮莅荆䎯ⴼ倬禺窡䚍㣟铐瘞氻人㸞全涸呍䗱圓꬗⚛呏亙⦐呪Ⰹ㺂ꆚ㼩
嫦♧圓꬗鹎遤整넓䚍涸ⴕ區莅⿾䙼鎣锸在撑護麕玑⚥僽やⴀ植㉏겗Ⱖ呏劥⾲㔔捀⡦⟃⿻〳䱰《ㆭ❉佖㊥瘼殜

騗㼠噠ざ⡲

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓
갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭

-��� 騗㼠噠㕰꥙䥰欽來呪鹎遤➃撑隌來肬莅⿾䙼
跨걆域㕰꥙㛂遤⨴䐁撑護瀄ꤏ鎣锸荆䎯⦐呪鍑对氻人㉏
겗⛓嫲桧麨 ���

跨 걆 域 㕰 ꥙ 䥰 欽 ⨴ 䐁 撑 護 瀄 ꤏ 鎣 锸 ⦐ 呪 ⛓ 嫲 桧 麨
1��� 

-��� 衆㻜ぐ㼠噠⟃腋⸂䒊圓來㷸湡垦莅Ⱏ⡲㜥㚖捀⚺⛓腋⸂鐱ꆀ 1��醫✲職겳增鎣䥰欽荆䎯⦐呪⿮莅跨㼠業教㷸畹飓 醫✲職겳⿮莅桧麨 1�� 
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꨾宠鐱⠮⿻㼬Ⰵ
������ⶾ倞來㷸莅䭰糵礶鹎

成大醫院䭰續㼬Ⰵぐ갪智慧科技⟃䓽⻋撑護ㅷ颶㥶㸞㻞㾀㹻㕰꥙荈 2�22 䎃㼬Ⰵ智慧㸞㻞撑護剪⹡䎂〵雊醫療人㆞䖰黇畮䖤濼氻人欰椚朜䢀黠儘㸞䱖㾀㹻鏞鋕䧴黇畮⼿
⸔㹻㿂贖椚㸞㻞氻䨼 2�23 䎃䏁饱⢪欽⻽㎗智慧䎯㞽殹荆穅氻人ㄎⴀ植殯䌢儘涮ⴀ陪㜡護椚䌌⽰儘荛氻䨼䱳鋕䲿⣘荆穅撑護
ぐ職겳教㷸崞⹛鋊ⷔ㻤呍䲀⹛⼿锅⿻鐱⧩歋教㷸鎙殥⚺䭰人䧴铭玑頾顑人鳵椚㹁劍 	 嫦剢䧴嫦㷎 
 ⣜劥院湡垦教䌌莅㷸㆞㔐꺈倴㋲⡙Ⰹ教㷸剚陾黠儘增鎣⥜姻教
㷸鎙殥铭玑⿻鐱⠮倰䒭瘞嫦㷎⵱崣➿邍ⴀ䌏醫㷸教育㨽㆞剚⟃⿻教㷸⚥䗱⛓醫✲人㆞訓箻教㷸㼭穉剚陾㜡デ教㷸㛂遤莅鷆髠䞕䕎
捀렽⺑ぐ職겳⟃ 1%$" 倰岁⥜鎎⿻佖鹎㷸㆞教㷸鎙殥劥院鎎剤չ教㷸佖㊥ 1%$" 栁⺑պ鳵岁鷴麕嫦䎃鳵椚栁⺑畹飓䲀⹛ぐ職겳䭰續佖㊥䲿⼮荆䎯教㷸ㅷ颶⟃麨ぐ職겳
教㷸湱✽㷸绢佪渤

5 深耕教育 人才培訓  >  5.2 全人照護訓練
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갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
-��� 莊鳵㻜阮ꄴ㷸䥰欽铭玑㛆肬➃䩞⿮⸈㻜阮ꄴ㷸畹飓⛓꥙侸莅㸤䧭㻜阮湱ꡠ俒桐䫏珳

Ԯ 荛㼱穉 1 ꥙⿮⸈醫瘼剚莊鳵⛓㻜阮醫㷸畹飓
ԯ 荛㼱 1 眝俒桐䫏珳

Ԯ 共鎙 6 穉成㆞⿮⸈㻜阮醫㷸畹飓
ԯ 䊺㸤成俒桐䫏珳 

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

劥院ぐ職겳湱ꡠ訓箻㖳剤ꂂ㤛⛓鐱⠮堥ⵖ 	 ⺫䭍訓箻成卓⿻教㷸成佪 

「訓人㆞〳鷴麕չ成大醫院ꨶ㶩㷸绢娜玑պ錚溏⦐人訓箻鎙殥ぐ갪鐱
ꆀ結卓教䌌㔐꺈瘞私錄鑪禺窡剚㹁劍涮⥌䲿ꄁ罉䌌鹎遤鐱呍⚛⣜
亙㷸欰㔐꺈⥜姻教㷸鎙殥矦⻋籗榹涸遤佟崩玑雊罉䌌㼠䗱教㷸䍲
⸔㷸㆞㷸绢成Ꟁ鹎罜䲿⼮ぐ職겳㼠業腋⸂⿻氻人撑護ㅷ颶
捀焷⥃醫✲人㆞Ⱘ⪔醫療对瘼⚥♶〳䧴緄涸䪡ⴼ䚍䙼罌荆䎯㉏겗鍑
圓俒桐叆鑉莅㻜阮䥰欽瘞腋⸂成大醫院㹁劍Ꟛ鏤䥰欽铭玑䓽⻋㻜阮
䙼笞⚛琎噲⿮莅㻜阮湱ꡠ灇瑖莅畹飓
2�24 䎃共產ⴀ 7 眝㻜阮湱ꡠ锸俒痧 25 㾂㕜㹻醫療ㅷ颶栁㻜阮醫㷸
겳畹飓⚥俒桐叆阮荆䎯穉榮栽ꆄ栁⮛鼇莅⢕⡲新人穉⵱栽䖤ꋓ栁
ꋜ栁莅⮛鼇姽㢫劥院教㷸崞⹛⛳♶⫦姺倴㻜⹡乽⡲鷴麕灇瑖鏤鎙
莅须俲ⴕ區鱲⻋捀Ⱘ㷸遯⭆⧩涸濼陏產ⴀ琎噲莅㕜Ⰹ㢫醫㷸教育馸
⹴䱺鮨2�24 䎃教㷸⚥䗱共倴〵抓醫㷸教育㷸剚涮邍 17 眝锸俒⟃
⿻倴 ".&& 姘崎醫㷸教育䎃剚涮邍 7 眝㕜ꥹ成卓〥剤 1 眝ⴚ涬倴醫
㷸教育劍ⴚ곏植劥院在醫㷸教育莅㷸遯灇瑖涸䭰續䫏Ⰵ莅顀桐

㷸绢莅教㷸鐱⠮佖㊥䗅環㕬㷸绢䧭佪鐱⠮

教䌌ꆚ㼩㷸绢㉏겗
莅「訓人㆞彘鸒

瘘鑑怏䠑䏞锅叆
罌呍邍%014 � 
$C%.JOJ�$&9 教㷸㼭絆㹁劍ⴕ區

佖㊥鐱⠮堥ⵖ

鐱⠮佖㊥

㢵⯋鐱⠮堥ⵖ

꧱ぢ㔐꺈
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Chapter 
6

人才䒸莅殆才
⿼㊥職場
職場㸞全莅⨴䐁

6.1

6.2

6.3

ꄴ隌Ⱏ囙�䎋犷耷㜥
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ꅾ銳䚍
ӥ 幸福職場ꡠ⤚ⵌ㆞䊨涸魨䗱⨴䐁莅福爸䲿⣘㸞全⨴䐁⚂Ⱘ佅䭰䚍涸䊨⡲環境♶⫦⥃ꥻ㛇劥奚渤❠剤⸔倴䲿⼮䊨⡲怏䠑䏞莅營麌佪腋ꅾ鋕職場 
      ⨴䐁莅㸞全〳꣮⡜職担괐ꦖ莅岁鋊顑⟤⚛䓽⻋人才䒸莅殆⟤㾝植⟱業㼩㆞䊨莅爢剚涸䪭開捀永續經營㤮㹁㛇燊

䕧갠莄遼乹
姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ ⨴䐁㸞全涸環境雊㆞䊨䠮ⵌ鄄ꅾ鋕剤⸔倴䲿⼮䊨⡲⹛⸂莅䘞铇䏞
姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ 琎噲盘椚㸞全괐ꦖ〳剤佪涸幾㼱職担
姻꬗ � 悴㖈 � 屛椚    ӥ 䓽⻋⟱業䕎韍剤⸔倴䒸⮛猗人才莅䒊用姻꬗⟱業䕎韍

佟瘻
ӥ 成用職業㸞全遺欰㨽㆞剚⚛鎎㹁չ職業㸞全遺欰盘椚銴럊պ
ӥ 䲿⣘㆞䊨⼿⸔㼠箁㆞䊨⼿⸔倰呪&"1ꡠ䧃㆞䊨魨䗱꫙

���
瘻殜

ӥ 鏤縨㆞䊨㼠欽㇄ 	 ꧌ 
 ✌㹔
ӥ 成用劥院䩯㵦⚥䗱䲿⣘ � 荛 2 娔㆞䊨㶩㥏䩯㵦
ӥ 䲿⣘䔞䚍♳棵莅棵ⴽ㢵⯋⻋ⵖ䏞
ӥ ♶㹁劍鳵椚⨴䐁⤛鹎湱ꡠ铭玑
ӥ 䲿⣘㆞䊨䗱椚镪㉂Ⱖ人✲經顥全겙佅➰
ӥ 䲿⣘㢵⯋涸㆞䊨福ⵄ

����
湡垥莄垥涸

ꅾ㣐⚺겗 ꅾ㣐⚺겗䎋犷耷㜥�	 耷㜥⨴䐁莅㸞 �


ӥ � 耶拄
ӥ 嫢䚍⨴䐀⥂隋㆞䊨荈⚺鸑㜡桧麧 8��

ӥ � 職担
ӥ 涮佞䩯⯥峸顦⟃全꬗酢⸔㶩㥏鷑䩯倴䩯⯥ 
      堥圓⛓㆞䊨

ӥ Ⰼ院⚥넞괏ꦖ䊨⡲環境㸝Ⰼ䊢增緃㣟佖㊤桧 
      �5� ⟄♳
ӥ 䲿넞㆞䊨荈顥⨴增桧

瀊劍湡垥 	���� 䎃������� 䎃 
 ⚥劍湡垥 	���� 䎃������� 䎃⟄♳ 
 Ꟁ劍湡垥 	���� 䎃⟄♳ 


ꄴ隌Ⱏ囙�䎋犷耷㜥
����➃䩞䒸莅殆䩞



｜   2024 年成大附設醫院永續報告書136

盗椚鐱ꆀ堤ⵖ

ӥ 嫦㷎〮Ꟛ♧妄院⹡剚陾醫⹡剚陾莅院Ꟁ♧ず㉂鎣湱ꡠ業⹡
ӥ 嫦㷎〮Ꟛ♧妄職業㸞全遺欰㨽㆞剚鹎遤怎⹛䒭增鎣
ӥ 鏤剤꧱ぢ㔐꺈堥ⵖ嫦䎃莅㆞䊨鹎遤彘鸒
ӥ 鏤剤㢵⯋彘鸒盘麥⫙聃㆞䊨䒊陾

籑佪莄锄侮

ӥ ㆞䊨怏䠑䏞捀 88�7�
ӥ 嫦䎃䲿⣘ 3 妄⯝顥䗱椚镪㉂⿻箁♳镪鑉⼿⸔㆞䊨䱖鍑㠺⸂
ӥ 2�24 䎃職㸞「訓人侸わ䪭伾㉂捀 �4
�56 人妄「訓顥欽捀新荩䍤 1
5�3
1�3 ⯋
ӥ 2�24 䎃劥院新鹎人㆞넓增㸤成桧麨 1���〥ꆚ㼩在職㆞䊨鳵椚⨴䐁增叆㸤成桧捀 1���

ꅾ㣐갪湡 ꅾ㣐⚺겗䎋犷耷㜥�	 耷㜥⨴䐁莅㸞 �


������㢵⯋翵⟤

成大醫院荞⸂倴營鸤♧⦐㢵⯋共輑涸䊨⡲環境䧮⦛深⥌♶ず胝兞㼠業莅經뀿涸人才腋捀醫療剪⹡岤Ⰵ刿㢵⯋錚럊莅創新⹛腋鹎罜䲿⼮整넓撑護ㅷ颶莅穉籽ꯅ䚍䨔荛
2�24 䎃䏁成大醫院㆞䊨わⰯ職人㆞籏人侸捀 5
�47 人巒覈醫䌌護椚䌌醫✲人㆞鎙殥呪灇瑖⸔椚⿻Ⱟ職人㆞〥㢫剤 7 겳ꬌ㆞䊨䊨⡲罏⺫わ籏⹡겳⣘䥰겳䊨
⹡겳⭑㐼겳须鎝겳增뀿겳⿻撑곃剪⹡人㆞涼鷴麕⹪⹡䪭伾䧴䱰飑㨽㢫呪鹎遤⡲業合鎙共 �5 呪全䎃窡鎙ꬌ㆞䊨⛓人侸捀 3�3 人鯱 2�23 䎃㟞⸈ 1 人整넓人侸隶
⹛䌴䏞♶大笞䭰琽㹁
姽㢫呏亙窡鎙成大醫院鵜♲䎃䭰續ꡠ岤㼱侸莅䓳⹴停纈⛓翵⟤翵欽㼩韍堾跨♶ず䎃룲㾵莅䚍ⴽ곏爚劥院荞⸂倴䩧鸤㢵⯋共輑涸職場環境2�24 䎃共鎙翵欽⢵荈䓳⹴停纈
涸㆞䊨麨 137 人成大醫院❠ꅾ鋕在地鸮結莅地倰人才涮㾝ꧏ欽⛓넞ꥣ盘椚ꥣ㾵 1��� 涼捀殹地㾀字

㆞䊨窡鎙

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.1 人才吸引與留才
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ꬌ㆞䊨䊨⡲罏겳ⴽ 䊨⡲罏籏侸
繡㺂繡녋人㆞ 4

귭궬剪⹡業人㆞ 136
䎓⥃人㆞ 1�

宐ꨶ堥ꨶ笞護人㆞ 78
ꆄ輑業人㆞ 1�

醫療㐼勞笞護䲿⣘ 36
⥃全人㆞ 21
幢悦人㆞ 287

撑곃剪⹡㆞ 1�8
醫療灇瑖人㆞ 1�5

籏鎙 8�4
鏽人侸窡鎙䨔姺傈捀 2�24�12�31

ꬌ㆞䊨䊨⡲罏겳㘗⿻➃侸
�㤏秉겳㘗 ��歑 ��㥏 籏侸

「꧎㆞䊨侷 	"
 1
2�3 3
754 5
�47

� ��⣜㤎秉㘗⼥ⴔ
㹁劍㤎秉㆞䊨 112 18� 3�1 
♶㹁劍㤎秉㆞䊨 1
181 3
565 4
746

� ���⣜儗侷⥂阮⼥ⴔ
剣儗侷⥂阮㆞䊨 1
261 3
65� 4
�11
搁儗侷⥂阮㆞䊨 32 1�4 136

���⣜䊨⡲儗侷⼥ⴔ
Ⰼ耶㆞䊨 1
261 3
65� 4
�11
Ⱟ耶㆞䊨 32 1�4 136

植倴ꤎ⼥剪⹢⛓ꬋ㆞䊨 8�4
鏽人侸窡鎙䨔姺傈捀 2�24�12�31

诔歋翵欽Ⱘ⪔在地胝兞莅㼠業稇귢涸盘椚人才䓽⻋㼩地倰꨾宠涸椚鍑莅㔐䥰⚛⤛鹎穉籽屛椚莅爢剚顑⟤涸在地㻜驏劥院刿⣜䗅շ⾲⡞字停䊨⡲奚⥃ꥻ岁ո⛓湱ꡠ鋊㹁鳵
椚焷⥃⾲⡞字㆞䊨⛓䊨⡲奚渤栽䖤㧇㊥⥃ꥻ莅㼤ꅾ衆㻜職場䎂奚莅㻜驏爢剚⺫㺂涸永續⭆⧩

㆞䊨窡鎙
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䎃䏞 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃
갪湡 �䚍ⴽ 䎃룲 ➃侸 ➃侸 ➃侷

넞ꥣ⚺盘
歑䚍

劢怐 ��娔 � � �
����� 娔 � 1� 8
馄麔 ��娔 3� 35 37

㥎䚍
劢怐 ��娔 � � �
����� 娔 3 2 1
馄麔 ��娔 7 � �

넞ꥢ⚺盗籎鎙 58 56 55

ꬋ넞ꥢ
⚺盗➃㆞

歑䚍
劢怐 ��娔 3�8 313 2�3
����� 娔 683 687 7�6
馄麔 ��娔 245 24� 24�

㥎䚍
劢怐 ��娔 1
12� 1
��8 8�7
����� 娔 2
15� 2
248 2
332
馄麔 ��娔 4�7 5�2 515

ꬋ넞ꥢ⚺盗➃㆞籎鎙 5
�21 5
��7 4
��2
姻耶➃㆞籎鎙 5
�7� 5
�63 5
�47

鏽넞ꥢ盗椚ꥢ㾵㹁纏捀遤佟ꄳ療⿺ꄳ✲㋲⡙♧秸⚺盗⟄♳人㆞

䎃䏞 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃
갪湡 �䚍ⴽ 䎃룲 ➃侸 ➃侸 ➃侸

㼱侷䧴
䓳⹳纈넒

歑䚍
��娔⟃♴ 5 1� 3
����� 娔 36 54 31
�� 娔⟃♳ 12 7 15

㥎䚍
��娔⟃♴ 15 2� 7
����� 娔 5� 28 61
�� 娔⟃♳ 16 1� 2�

籎鎙 143 138 137

㆞䊨窡鎙 ㆞䊨窡鎙

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.1 人才吸引與留才



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   ��ꄴ隌Ⱏ囙��䎋犷耷㜥   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   8 附錄
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䨔荛 2�24 䎃䏁成大醫院㆞䊨新鹎㆞䊨人侸捀 1
252 人籏新鹎桧捀 24�81�鯱 2�23 䎃䲿⼮ 2�21�姽㢫ꨆ職㆞䊨人侸捀 657 人籏ꨆ職桧捀 12��2�鯱 2�23 䎃尝
剤㣖大涸隶⻋
姽㢫劥院黾守⹪⹛㛇彋岁湱ꡠ岁⟂鋊㹁蕰涮欰ꅾ大營麌隶⻋䧴銴穅姺莅㆞䊨⛓⹪ꧏꡠ⤚莅㆞䊨⛓⹪⹛㤏秉涼⣜佟䏎鋊㹁穅姺Ⱖ갸デ劍꟦⣜♴⴪ぐ妵⛓鋊㹁 
♧糒續䊨⡲♲⦐剢⟃♳♧䎃劢怏罏倴⼧傈⵹갸デ⛓
✳糒續䊨⡲♧䎃⟃♳♲䎃劢怏罏倴✳⼧傈⵹갸デ⛓
♲糒續䊨⡲♲䎃⟃♳罏倴♲⼧傈⵹갸デ⛓

倞鹎ꨆ耷桧

䎃䏞 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃
䚍ⴽ ��歑䚍 �㥎䚍 ��歑䚍 �㥎䚍 ��歑䚍 �㥎䚍

䎃룲 �갪湡 ➃侷 倝鹍桧 	�
 ➃侷 倝鹍桧 	�
 ➃侷 倝鹍桧 	�
 ➃侷 倝鹍桧 	�
 ➃侷 倝鹍桧 	�
 ➃侷 倝鹍桧 	�

劢怏 ��娔 278 5�47 561 11��4 3�3 5��8 473 ��34 11� 2�18 513 1��16
����� 娔 78 1�54 2�4 4��2 �� 1�78 2�8 4�11 344 6�82 232 4�6�
馄麕 ��娔 13 ��26 26 ��51 14 ��28 2� ��57 21 ��42 32 ��63
ざ鎙倞鹎➃侸 1
16� 1
117 1
252
㆞䊨籏➃侸 5
�8� 5
�64 5
�47
籏倞鹎桧 	�
 22�83 22��6 24�81

鏽 
Ԯ 新鹎㆞䊨人侸♶䩾ꤑ⚥鸁ꨆ職人㆞ 
ԯ 鑪䎃룲穉歑 	 㥏 
 䚍㆞䊨新鹎桧 � 殹䎃鑪䎃룲穉新鹎歑 	 㥏 
 䚍人侸 � 殹䎃劣營麌亙럊籏人侸 
԰ 籏新鹎㆞䊨⬹欽桧 � 殹䎃新鹎人侸 � 殹䎃劣營麌亙럊籏人侸

鵜♲䎃㆞䊨倞鹎桧窡鎙邍
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成大醫院鏤剤չ人✲櫷㻤㨽㆞剚պ⣜亙穉籽鋊玑㹁劍〮Ꟛ剚陾⚛㸤整⥃㶸剚陾私錄❠ꆚ㼩㆞䊨䎂儘Ⱘ넓⛓⮛⸌✲髖㻜倷黠䏞栁䦻⚛䕀整栁䦻呪⢿⟃⣘罌籑㨽㆞剚㻤
陾⿮罌院倰⣜亙䎃穅罌籑結卓㛂遤湱䥰⛓栁䦻䲃倷
劥院⛓⼮鼄莅罌呍ⵖ䏞⺫わⵖ䏞⥜鎎人㆞⼮鼄⿻栁䦻玑䎸涼經湱ꡠ㨽㆞剚㻤陾⚛焷⥃㛇㾵㆞䊨➿邍⿮莅㾝植玑䎸Ⱇ姻莅䠑鋅㢵⯋罌呍㛂遤麕玑ⰗꟚ鷴僈鏤剤꧱
ぢ㔐꺈堥ⵖ㼩倴罌呍結卓곏爚職腋邍植♶⢕䧴劢麨䊨⡲꨾宠罏院倰顑成䨾㿂㋲⡙鹎遤鰊㼬莅ꡠ䧃⚛㼟鰊㼬䞕䕎莅佖㊥鎙殥㧇捀私錄⟃ⵄ䖕續⴪盘莅鷆髠ず儘院倰
⛳⣜㆞䊨꨾宠䲿⣘鹎⥜莅㷸绢须彂佅䭰職巆成Ꟁ莅㼠業涮㾝㸤㊥⚂Ⱘ慨⺑䚍涸ⵖ䏞鏤鎙剤⸔倴䲿⼮醫療剪⹡ㅷ颶䓽⻋穉籽ぢ䗱⸂㻜植人劥ꡠ䧃莅永續涮㾝涸湡垦

꤈鼄罌呍

䎃䏞 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃
䚍ⴽ ��歑䚍 �㥎䚍 ��歑䚍 �㥎䚍 ��歑䚍 �㥎䚍

䎃룲 �갪湡 ➃侷 ꨆ耷桧 	�
 ➃侷 ꨆ耷桧 	�
 ➃侷 ꨆ耷桧 	�
 ➃侷 ꨆ耷桧 	�
 ➃侷 ꨆ耷桧 	�
 ➃侷 ꨆ耷桧 	�

劢怏 ��娔 74 1�46 23� 4�7� 62 1�22 2�3 4��1 78 1�55 2�3 4��2
����� 娔 5� ���8 2�6 4��6 7� 1�38 218 ���� 76 1�51 222 4�4�
馄麕 ��娔 13 ��26 37 ��73 23 ��45 63 1�24 26 ��52 52 1��3
ざ鎙倞鹎➃侸 61� 63� 657
㆞䊨籏➃侸 5
�8� 5
�64 5
�47
籏倞鹎桧 	�
 12�1� 12�62 13��2

鏽 
Ԯ  新鹎㆞䊨人侸♶䩾ꤑ⚥鸁ꨆ職人㆞
ԯ  鑪䎃룲穉歑 	 㥏 
 䚍㆞䊨新鹎桧 � 殹䎃鑪䎃룲穉新鹎歑 	 㥏 
 䚍人侸 � 殹䎃劣營麌亙럊籏人侸
԰  籏新鹎㆞䊨⬹欽桧 � 殹䎃新鹎人侸 � 殹䎃劣營麌亙럊籏人侸

鵜♲䎃㆞䊨ꨆ耷桧窡鎙邍

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.1 人才吸引與留才
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$��� 䲀⹛㕰꥙须彂盘椚 � ㆞䊨耷㛄ꯅ䚍 嫦⼱䎃荛㼱莊鳵♧妄 53. ⿻䗂⾲⸂湱ꡠ铭玑 鳵椚 3 場䗂⾲⸂铭玑 
$��� 䲀⹛㕰꥙须彂盘椚 � ㆞䊨耷㛄ꯅ䚍 53. ⿻䗂⾲⸂铭玑怏䠑䏞͘ 8�� 怏䠑䏞㖳䏞͘ �5� 

姽㢫邍植⮛殯⛓院翵醫✲人㆞〳⿮莅Ⱇ職櫷鼇⼮⟤捀姻䒭Ⱇ職醫✲人㆞邍植⮛殯⛓Ⱇ職人㆞⵱〳⣜Ⰹ鿈儢꤈玑䎸⼮⟤⚺盘職⹡䒊用Ⱘ慨⺑䚍莅涮㾝䚍涸職巆鹎玑
2�24 䎃䱺「罌呍涸㆞䊨捀 1���㹁劍罌呍湱ꡠ须鎝㥶♴

罌呍겳ⴽ ➃㆞겳ⴽ 鳵椚儘玑 㛂遤麕玑ⰗꟚ鷴僈 ꧱ぢ㔐꺈堥ⵖ
䎂儗罌呍 Ⱆ⹢人㆞ 5 剢� 剢 㼟꧱ぢ㔐꺈꬗锓私錄涬鯺倴䎂儘成籑罌呍私錄邍 ♧㋲⡙⚺盘䖤䱰⦐ⴽ䧴㕰넓꬗锓㔐꺈倰䒭⚛䖤鷷秹䱇奚㛂遤

✳꧱ぢ㔐꺈㛂遤倰䒭
	 ♧ 
 ㋲⡙⚺盘⣜罌呍갪湡鹎遤罌呍⚛ぢ㆞䊨铞僈罌呍結卓
	 ✳ 
 ㋲⡙⚺盘聃《㆞䊨㼩罌呍結卓⛓䠑鋅
	 ♲ 
 ㋲⡙⚺盘㼟꧱ぢ㔐꺈꬗锓鎹錄殆䏁⥃㶸⚛歋㋲⡙⚺盘⿻㆞䊨砞畎

院翴人㆞ 6 剢
䎃穅罌呍 䨾剣人㆞ 嫦䎃䎃穅 㼟꧱ぢ㔐꺈꬗锓私錄涬鯺倴罌籑鸒濼剅姻劥佐㛂砞佐㋲

䧴Ⱇ⹡ 	 院翵 
 人㆞罌籑邍䧴院翵人㆞䎃穅罌呍そⱁ
鏽ꄳ院㆞䊨⺫ゎ䨾剣ꄳ✲⿺遤佟人㆞ 	 ゎ秉翴⬸人㆞ 


갪湡 盘椚耷 ꬌ盘椚耷 湬䱺➃㆞ ꟦䱺➃㆞
��䱺「罌呍涸歑䚍㆞䊨嫲⢿ 1�68 22�2� 6��53 7�66
���䱺「罌呍涸㥏䚍㆞䊨嫲⢿ 2�47 73�65 13�1� 18�71

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭

罌呍窡鎙邍

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓
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������佖㊥ꄴ隌緄䊨 人才䒸莅殆⟤

成 大 醫 院 整 넓 ㆞ 䊨 怏 䠑 䏞 捀
88�7�殜⡜倴갸劍〳腋⾲
㔔⺫䭍讐须莅栁ꆄ劢麨劍劆湡
垦⟃⿻䊨⡲頾蚛㟞⸈瘞㔔稇
姽㢫醫護人㆞在氕⹪盘椚圓
꬗涸怏䠑䏞捀 83�6�곏爚㼿
剤佖㊥瑠꟦⚺銴〳腋㔔人⸂
䭰續崩㣟㼬荞植剤醫護人㆞
涸䊨⡲ꆀ莅䊨儘♳⼮鹎罜䕧
갠Ⱖ䊨⡲怏䠑䏞莅魨䗱⨴䐁
㔔姽捀佖㊥醫護緄䊨劥院䲀
ⴀ⟃♴♬갪䲃倷⢵殆才

成大醫院捀⥃ꥻ䖰業人㆞⛓職場⨴䐁莅㽠業奚渤ⵖ㹁շ㆞䊨奚渤佟瘼ոⰉ㺂巒覈犝姺㽠業娂鋕職場㸞全莅遺欰合椚䊨儘䚍ⴽ䎂瘞⾲⡞字莅魨䗱ꥻ燘罏㽠業⥃ꥻ
㕰넓⼿㉂⿻歍鏰ⵖ䏞瘞꬗ぢ⚛鷴麕濼陏盘椚禺窡人✲ⰗデⰗꟚ笪갤瘞㢵⯋盘麥⼿⸔㆞䊨✫鍑⚛衆㻜湱ꡠ奚渤⚛鏤剤㸤整⚂鷴僈涸ⵖ䏞㹁劍增鋕莅⥜鎎䊨⡲鋊眕
刿秝Ⰵ㛇㾵㆞䊨➿邍⿮莅ⵖ䏞⥜鎎麕玑焷⥃㢵⯋䠑鋅秝Ⰵ对瘼
ぐ職秹人㆞㼩Ⱖ職顑莅䱇奚Ⱘ僈焷钢濼⚛焷㻜㛂遤人✲㋲⡙❠㹁劍增鋕ꨆ職⾲㔔讐须結圓莅⠅⧺㻜倷朜屣诔歋䭰續佖㊥䲿⼮㆞䊨福爸莅穉籽琽㹁䚍

➃⸂须彂瘼殜

䓽⻋讐须莅犷ⵄ
鹎⥜酢⸔
佖㊥䊨⡲橇㞯
䒊用䥰隶㼭穉
䓽⻋穉籽钢ず莅俒⻋
䲀⹛耷巆涮㾝
⼦㚖耢꣈ざ⡲

ꆚ㼩♶ず䎃须莅職⡙鹎遤䋑場讐须锅叆㟞⸈㢹棵峸顦ꨆ職䣆殆ꆄ⛉⟤䎃须栁ꆄ
莅㷸吥合⡲䲿⣘在職鹎⥜酢⸔砞殆⟤䲿⣘㕜Ⰹ㢫鹎⥜❜䳖灇瑖堥剚㟞⸈㼠業成㽠䠮
幾㼱護椚人㆞ꬌ㼠業荆䎯䊨⡲䱰欽 "* 智慧⻋䊨⡲崩玑꣮⡜䊨⡲頾蚛
⸈䓽人⸂⮭⪔莅培育㼩넞ꨆ職괐ꦖ人㆞傍劍➝Ⰵꡠ䧃
㹁劍莊鳵邍䳓崞⹛Ⱙ眕ⴕ❧䒊用㕰꥙榮隘䠮
䒊用僈焷儢⼮騟䖜
䒊用⼦域醫療耢湅共❧人⸂须彂

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.1 人才吸引與留才
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劥院捀醫療堥圓㔔䥰醫療撑護業⹡꨾ 24 㼭儘♶⚥倬麌⡲㆞䊨蕰⣜⹪⹛㛇彋岁痧 32 哭痧 4 갪鋊㹁㔔㣔担✲隶䧴瑳涮✲⟝罜꨾在姻䌢䊨⡲儘꟦⟃㢫⸈棵儘劥院㖳倴䒂
Ꟁ䊨⡲Ꟛ㨥䖕 24 㼭儘Ⰹ鸒濼⟱業䊨剚⚛倴✲䖕䲿⣘黠殹⠅䜂ꆚ㼩Ⱇ⹡人㆞⵱⣜չ遤佟院莅䨾㿂⚥㣜⿻地倰ぐ堥ꡠ圓Ⱇ⹡㆞剪⹷㻜倷鳵岁պ痧 4 哭鋊㹁鳵椚ꤑ㔔䵻
佹ꅾ大担㹳贖椚筝䚊䧴ꅾ大瑳涮✲⟝䧴鳵椚ꅾ大㼠呪業⹡㢫嫦傈鳵Ⱇ儘侸♶䖤馄麕 14 㼭儘⚂嫦剢䒂Ꟁ鳵Ⱇ儘侸♶䖤馄麕 8� 㼭儘㥶剤馄儘䞕䕎劥院㼟倴✲歋涮欰傈
饱 1 ⦐剢Ⰹ㜡教育鿈⪔叆姽㢫劥院焷㻜⣜䗅⹪⹛㛇彋岁痧 45 哭湱ꡠ鋊㹁搂翵欽劢怏 15 娔⛓留䊨䞕䕎

⹪⹛岁鋊黾䗅莅䊨⡲橇㞯⥃ꥻ

冱鸒㢵⯋增莊盘麥
劥院鏤剤չ院Ꟁ⥌盳պչ成⸆璭〡㆞䊨䠑鋅䎂〵պ人✲禺窡չ㆞䊨❜崩㕨地պ瘞㢵⯋盘麥ⴕⴽ頾顑㢫鿈곃㹐⿻㆞䊨䠑鋅⿾僦

「椚㋲⡙ ⹪㸞㹔
剪⹡㖒㖧 㕜用成⸆大㷸醫㷸院附鏤醫院｜荩⽂䋑⻍⼦⹨ⵄ騟 138 贫
歍鏰倰䒭 ꨶ鑨�62353535 �3811

ꨶ㶩⥌盳 FN72214!ODLV�FEV�UX

「椚㋲⡙ 猽剅㹔 	 Ⱟ鳵佟괐 

剪⹡㖒㖧 㕜用成⸆大㷸醫㷸院附鏤醫院｜荩⽂䋑⻍⼦⹨ⵄ騟 138 贫
歍鏰倰䒭 ꨶ鑨�62353535 �6632 

ꨶ㶩⥌盳O�455�2!NBJM�IPTQ�ODLV�FEV�UX

㆞䊨♶岁✲⟝歍鏰盘麥

㢫鿈곃㹐♶岁✲⟝歍鏰盘麥
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$��� ㆞䊨怏䠑䏞涰ⴕ嫲
Ԯ  ぐ科鿈㆞䊨怏䠑䏞㞅㻨桧麨 7�� Ԯ  全院㆞䊨怏䠑䏞㞅㻨桧 76�26� 
ԯ  ㆞䊨怏䠑䏞涰ⴕ嫲͘ ��� ԯ ㆞䊨怏䠑䏞88�7� ��
԰  醫護㆞䊨氕⹪盘椚圓꬗怏䠑䏞涰ⴕ嫲͘ 85� ԰ 醫護㆞䊨氕⹪盘椚圓꬗怏䠑䏞涰ⴕ嫲83�6� ��

꬗㼩荩抓㼱㶩⻋莅人〡넞룲⻋꧱ꅾ䮋䨞醫療꨾
宠傈渤㟞⸈醫護人⸂⽿꬗荆結圓䚍瀊緄㼩醫
療넓禺涸琽㹁莅氻人撑護ㅷ颶䌟⢵ꅾ大䕧갠
成大醫院深濼醫護人⸂琽㹁㼩醫療剪⹡永續涮㾝
涸ꅾ銴䚍琎噲䲀⹛㢵갪佖㊥瘼殜⟃䒸培
育⚛殆⟤⮛猗醫護人才

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

㕬 � 智慧剪⹡㘗堥㐼人㼬Ⰵ

成大醫院在꬗㼩護椚人⸂瀊緄䊨儘麕Ꟁ莅䊨⡲頾蚛尐ꅾ瘞䮋䨞莅㕜用成⸆大㷸ꨶ堥禺教䱇걆㼬涸չ钢濼㢵㯯넓 *$ 鏤鎙㻜뀿㹔պ伟䩛合⡲㼬Ⰵ智慧科技鹎遤荆䎯創新鑪
㕰꥙麌欽 "*P5#3 技遯莅 $IBU(15 铃鎊垸㘗Ꟛ涮Ⱘ⪔ 8 大⸆腋涸醫療撑護剪⹡㘗堥㐼人莅智慧禺窡䥰欽場域巒覈氻䨼㼬錒ꂂ苈暟崩谔暟鳺陏莅氻人✽⹛㼩鑨ꬌ䱺
鍸䒭欰椚ꆀ庠瘞剪⹡⚛〳倴ꨶ舡䧴䩛堥䎂〵乽⡲㻜欽䚍莅䔞䚍ⰯⰨ
成大醫院倴㢫科 8" 氻䨼㼬Ⰵ智慧堥㐼人莅湱ꡠ䥰欽禺窡鹎遤捀劍♧䎃㢵涸㻜地㻜庠結卓곏爚在智慧科技鰊⸔♴護椚䌌倴暶㹁䊨⡲갪湡♳涸嫦傈䊨⡲儘꟦歋⾲⯓涸 1��
ⴕꗻ大䌴꣮⡜荛 33 ⴕꗻ⟃Ⰹ撑護佪桧䲿⼮鹬♲⦔整넓⢪欽怏䠑䏞❠馄麕⛰成在㼱㶩⻋莅人〡罉⻋馸⹴♴⣜飅䎃鰋⹪⹛⸂佅丑넞룲撑護䊺ꬌꟀ黇⛓麥智慧剪⹡㘗堥㐼
人⛓㼬Ⰵ捀醫護㕰꥙䲿⣘✫琽㹁⚂剤佪涸佅䴂⸂ꆀ♶⫦〳䲿⼮撑護ㅷ颶刿剤⸔倴醫療場域㻜植永續涮㾝

갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.1 人才吸引與留才
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������讐须犷ⵄ

ぐ耷ⴽ讐须嫲⢿ ➃侸 䎂㖳䎃讐 	倞〵䍤⯋ 
 讐须嫲
��歑䚍 �㥎䚍 ��歑䚍 �㥎䚍 ��歑䚍 �㥎䚍

盗椚耶 8� 117 2
��4
767 1
777
487 1�68 1
ꬌ盘椚耷 1
214 3
636 1
627
2�4 877
754 1�85 1

鏽 
Ԯ  歑䚍㼩㥏䚍涸讐须㜡ꂺ嫲桧 	 䎃讐嫲桧 
捀 � 鑪겳ⴽ歑䚍䎂㖳䎃讐 � 鑪겳ⴽ㥏䚍䎂㖳䎃讐 �
ԯ  盘椚職人侸䥰⺫わ넞ꥣ⚺盘人侸
԰  ⣜ぐ⚺盘職秹窍✮♶ず職⹡侃讐Ⱖ⚥♧秹⚺盘剤 18 そ㥏䚍⿻ 62 そ歑䚍ず儘Ⱟ⟤醫䌌♧職佦剤歑䚍䎂㖳䎃䏞籏讐ꂺ鯱넞倴㥏䚍⛓䞕✲

㆞䊨讐须窡鎙邍

成大醫院⡲捀全㕜䭸垦䚍Ⱇ用醫㷸⚥䗱猥䭰ⰗꟚⰗ䎂Ⱇ姻⾲⵱⣜亙շⰗ⹡人㆞罌籑岁ոշ劥院院翵人㆞罌呍銴럊ոշ鮪Ⱇ教㆞䊨䎃穅䊨⡲栁ꆄ涮窍岤䠑✲갪ոշ教
育鿈䨾㿂㕜用大㷸吥院附鏤醫院栁⺑ꆄ㻜倷銴럊ո䒊用㸤㊥涸㆞䊨儢欽莅讐须ⵖ䏞Ⱇ⹡人㆞ 	 院翵⚺屛醫䌌嫲撑佅窍 
 讐须結圓⺫わ劥⥭㼠業⸈窍剪⹡栁⺑ꆄ㼠⹷栁⺑
ꆄ院翵人㆞⵱⿮罌䋑場遤䞕鎎㹁ぐ職겳人㆞讐秹邍⚛ꦑ儘㔔䥰䋑場遤䞕锅整㆞䊨讐须ぐ職겳Ⱇ⹡人㆞⿻院翵人㆞嫦䎃⣜罌呍結卓儢秹⸈讐〥鋕劥院營麌䞕䕎涮窍渠
긅栁ꆄ姽㢫❠ꂂ合佟䏎佟瘼锅넞㛇劥讐须暶婌人才涮窍阮撑栁ꆄ䧴職⹡峸顦㟞⸈㢹棵峸顦ꨆ職䣆殆ꆄ⛉⟤䎃须栁ꆄ⚛䭰續⣜亙㻜ꥹ麌⡲䞕䕎鹎遤增鎣莅⮛⻋劥
院荞⸂倴䩧鸤Ⱇ䎂合椚⚂Ⱘ畹昰⸂涸讐须福ⵄⵖ䏞ず儘䒊圓巒覈⨴䐁⤛鹎䊨⡲欰崞䎂邂育⯥佅䭰⠅꟥㫨坿⿻鷎⠅撑護瘞㢵⯋福ⵄ넓禺全꬗撑곃㆞䊨♶ずꥣ媯꨾宠
䲿⼮幸福䠮莅穉籽ぢ䗱⸂㻜植永續共榮涸職場俒⻋劥院讐ꂺ剓넞⦐人⛓䎃䏞籏讐ꂺ莅Ⱖ긅㆞䊨䎃䏞籏讐ꂺ⛓⚥⡙侸嫲桧秉捀 11�88 ⦔湱鯱倴⿡䎃幾㼱 1�6� ⦔㥏䚍莅歑
䚍㛇㾵人㆞垦彋讐须莅殹地剓⡜讐须 	 2�24 䎃㛇劥䊨须 27
47� ⯋ 
 嫲桧涼捀 1

讐ꂺ佟瘼

劥ꤎ讐ꂺ剓넞⦐➃⛓䎃䏞籏讐ꂺ莅㆞䊨♶⺫䭍鑪讐ꂺ剓넞⦐➃䎃䏞籏讐ꂺ⛓⚥⡙侸涸嫲桧 11�88
劥ꤎ讐ꂺ剓넞⦐➃⛓䎃䏞籏讐ꂺ莅㆞䊨♶⺫䭍鑪讐ꂺ剓넞⦐➃䎃䏞籏讐ꂺ⛓⚥⡙侸涸㟞⸈嫲桧 �1�6�

鏽Ԯ 㔔⼮職捀教職醫欰鿈ⴕ讐须佖歋吥劥鿈佅➰2�24 䎃劥院讐ꂺ剓넞⦐人籏讐ꂺ㟞⸈⛓涰ⴕ嫲捀 �12��4�〥㔔䎃䏞锅讐⿻儢秹Ⱖ긅㆞䊨䎂㖳䎃䏞籏讐ꂺ㟞⸈涰ⴕ嫲⛓⚥⡙侸捀 7�14�
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成大醫院鷴麕䲀⹛欰巆涮㾝鎙殥㆞䊨ꡠ䧃䲃倷莅鷎⠅彋⪔佅䭰瘞堥ⵖ⼿⸔㆞䊨Ⱟ곃䊨⡲莅欰崞䎂邂䒊用Ⱘ䒸⸂莅永續䚍涸職巆環境䲿⼮整넓穉籽ぢ䗱⸂莅Ꟁ劍殆⟤
䠑격㻜驏醫療堥圓永續涮㾝涸呍䗱⭆⧩
成大醫院㆞䊨福ⵄ

㆞䊨㸤㊥犷ⵄ

ぐ겳籑佪莅剪⹡栁⺑ꆄ 㼠⹷栁⺑ꆄ 䎃穅栁ꆄ
秋ⵄ栁ꆄ 營麌栁ꆄ ぐ㋲⡙荈遤涮佞⛓♲眏狲ㅷ瘞隶⹛䚍讐须
職業⥃ꦖ 䔞䚍♳棵莅㢵⯋棵ⴽ㸞䱖 ⨴䐁增叆

䲿⣘㇄꧌✌儘꟦ 䢩䚍氻괐ꦖ鐱⠮ 殯䌢䊨⡲頾蚛氭氻갸꣈

教育訓箻 㔔Ⱇⴀ㕜鹎⥜ 㕜字假麉⽓酢⸔
欰傈狲ꆄ 	2
��� ⯋ � 䎃 
 ㆞䊨假麉酢⸔ ㆞䊨⧺傈⨢鮦⮛䟃

㆞䊨嶋顥合⡲爢ⴕ秋

幾ꅾ 䧯螷 ⨴䐁궬굺䲀䑞
䢩䚍氻꣈屛 갸꣈睨增 氋蕑岤㼙⿻넓腋⤛鹎

⯝顥䗱椚镪㉂ 箁♳䗱椚镪鑉 俒䐁莅㕰넓崞⹛
麌⹛⨴䐁爢㕰㡁椕爢纷椕爢⨴䐁莻骪爢瘞

⹪⹛⥃ꥻ莅鷎⠅鎙殥

㆞䊨欰崞莅耷巆涮㾝

魨䗱꫙⨴䐁⤛鹎

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.1 人才吸引與留才
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成大醫院鏤剤㆞䊨㺋莓麌⹛⠅꟥鏤倷⨢鮦場⿻㹁儘❜鸒鮦⚛鏤剤⧩棵⠅䜂㹔㼠欽㇄꧌✌㹔繡녋鿈莅峤邆㖷瘞⤑ⵄ㆞䊨傈䌢欰崞刿莅字欰䑞場㉂㹻合⡲䲿
⣘劥院㆞䊨㼠㿂⮛䟃㢫❠鏤剤合⡲爢㕰飑⿻暶秉㉂䏅䫔䩾幾鰋㆞䊨傈䌢Ꟛꌼ頾二
在醫療倰꬗㆞䊨〳❧剤⯝䱦贫顥氻䨼顥⿻鿈ⴕ荈顥갪湡⛓⮛䟃⚛ꆚ㼩劥人⿻湬禺鋷㿂䲿⣘⨴䐁增叆䫔䩾捀⤛鹎㆞䊨魨䗱⨴䐁莅欰崞䎂邂醫院㹁劍莊鳵㆞䊨假麉眏
䣔崞⹛莅爢㕰酢⸔⚛䲀⹛谁俒㾝錒⿻牱ⵚ飑牱⮛䟃렽⺑ず➋㢵⯋⿮莅鞮㺢職場欰崞

㕬 � ㆞䊨假麉 㕬 � ㆞䊨넓黠腋增庠畹飓 㕬 � 䳣⸂庠鑑㕬 � 魨넓穉成ⴕ區⭑庠鑑

㕬 � 麌⹛䭸㼬 㕬 � 嚩㕨虋地갉坿䋑꧌
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成大醫院䲿⣘㆞䊨黠殹涸䠑鋅⿾䥰盘麥䗱椚佅䭰莅鰊㼬堥ⵖ⿻䲿⼮䗱椚遺欰湱ꡠ
濼腋幾鰋㆞䊨꬗荆㔮境儘⛓㠺⸂⚛鎎剤㆞䊨ꡠ䧃䣆㉏⡲業崩玑倴䱺栽ぐ겳ꡠ
䧃呪⟝鸒㜡䖕⯓歋✲涮㋲⡙⚺盘⽰儘㸤成ꡠ䧃⚛歋㆞䊨ꡠ䧃⼿⸔㼭穉佐呪㥶
㆞䊨剤䗱椚镪㉂䠑격歋礶牟鿈⣜㆞䊨䗱椚⨴䐁镪㉂剪⹡崩玑窍✮⼿⸔湱ꡠꡠ䧃
呪⟝⚛倴嫦㷎〮Ꟛꡠ䧃㼭穉剚陾鹎遤⿻䖕續鷆髠
姽㢫劥院❠鏤縨㸤㊥⛓職場佅䭰须彂䲿⣘⺫䭍䊨⡲黠䥰⼿⸔環境搂ꥻ燘鏤倷
人⸂须彂镪鑉䗱椚佅䭰剪⹡瘞㢵⯋⼿⸔䲃倷⚛鏤剤㼠顑璭〡⟃「椚湱ꡠ✲㹆
焷⥃꨾宠腋鄄⽰儘㔐䥰莅㧇㊥贖椚鷴麕整合院Ⰹ须彂莅ⵖ䏞佅䭰㻜驏䎂瘞㽠業
莅爢剚共輑涸椚䙂雊嫦⡙㆞䊨涼腋在㸞䗱㼤ꅾ涸職場⚥共ず成Ꟁ莅涮㾝湱ꡠ
㼠顑璭〡㥶♴
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職場♶岁㹳
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㆞䊨䠑鋅䎂〵 � 成⸆璭〡
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成大醫院荞⸂倴䩧鸤⿼㊥育⯥涸職場環境넓䛯㆞䊨Ⱟ곃㹻䏭莅䊨⡲涸꨾宠鏤用䩯㵦⚥䗱䲿⣘ � 荛 2 娔㆞䊨
㶩㥏⛓㼠業䩯育剪⹡2�24 䎃䩯㵦⚥䗱䬸佐秉 6� ⡙㵦䎓⯥姽㢫院倰❠崡砞暶秉䩯㵦⚥䗱䲿⣘㆞䊨⮛䟃㷸
顥倰呪幾鰋㹻䏭經憘㠺⸂⚛幾㼱䱺鷑鸒⹷頾二雊㆞䊨腋刿㸞䗱䫏Ⰵ劥職䊨⡲
劢⢵醫院㼟䭰續鷴麕莅暶秉䑖㉂砞秉仍大䩯育须彂涸〳鵜䚍莅㢵⯋鼇乵ず儘⛳㼟嶋䓪㆞䊨㼩歍锞育⯥福
ⵄ〳腋䕧갠罌籑䧴⼮鼄⛓毠䣂䓽⻋⚺盘㼩䊨⡲莅㹻䏭䎂邂涸佅䭰䠑陏䲿⣘䌢䢀䚍䧴筝䚊䞕屣♴涸䔞䚍䊨⡲㸞
䱖莅䞕䠮佅䭰⟃Ⱘ넓遤⹛䲿⼮㆞䊨涸幸福䠮莅㼩穉籽涸䪭開䠮

㸞䗱䩯肬䎋犷㉬菕

㕬 � 荩⽂䋑猙用成醫䩯㵦⚥䗱
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䓽⻋㼠噠腋⸂⛓鹎⥜莅㕜ꥹ㷸绢酢⸔

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.1 人才吸引與留才
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䧭㣐ꄴꤎ來肬鎯箻
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成大醫院⡲捀Ⱇ用醫㷸⚥䗱猥䭰⣜岁遤佟⾲⵱全꬗黾䗅շⰗ
字莅佟屛奚ⵄ㕜ꥹⰗ秉ոշ經憘爢剚俒⻋奚ⵄ㕜ꥹⰗ秉ոշ嶋
ꤑ㼩㮓㥏♧ⴗ䕎䒭娂鋕Ⱇ秉ոշ魨䗱ꥻ燘罏奚ⵄⰗ秉ո⿻Ⱖ倷
遤岁瘞人奚⥃ꥻ鋊㹁⚛⣜亙佟䏎湱ꡠ岁⟂鋊眕ⵖ㹁醫院Ⰹ鿈
㢵갪佟瘼䲃倷⟃⥃ꥻ氻人鏞㹐⿻全넓㆞䊨涸奚渤莅㸞全
在醫療䠮厪盘ⵖ倰꬗䠮盘⚥䗱鎎剤չꤙ氻⿻䱳氻䠮厪盘ⵖ䲃倷պ
莅չ㆞䊨⥃⨴⛓䠮厪盘ⵖ䲃倷պ䓽⻋䠮厪䱾ⵖ盘椚䲿⼮㆞䊨
⨴䐁⥃ꥻ⿻氻人㸞全湱ꡠ䲃倷ꤑⰗデ倴䊴⹷禺窡❠歋ぐ醫療
㋲⡙䧴護椚畀ぢ字滞琎噲㹒㼬院Ⰹず➋❠〳鷴麕在職教育铭玑
䭰續刿新㼠業濼陏

捀⥃ꥻ醫院䖰業人㆞涸職場⨴䐁莅㽠業奚渤醫院ⵖ㹁չ㆞䊨奚渤佟瘼պⰉ㺂巒覈犝姺㽠業娂鋕職場㸞全莅遺欰合椚䊨儘䚍ⴽ䎂瘞⾲⡞字莅魨䗱ꥻ燘罏㽠業⥃ꥻ
㕰넓⼿㉂⿻歍鏰ⵖ䏞瘞꬗ぢ♳鶤佟瘼鷴麕㢵⯋盘麥鹎遤⫄麨⺫䭍濼陏盘椚禺窡人✲禺窡Ⱇデ奌人✲㹔ⰗꟚ笪갤瘞倰䒭⢪㆞䊨腋幢嘽✫鍑Ⱖ黠欽奚渤莅ⵖ䏞Ⰹ㺂
在職業㸞全遺欰倰꬗醫院⣜շ職業㸞全遺欰岁ո鏤用չ⹪䊨㸞全遺欰㹔պ鹎遤괐ꦖ鐱⠮⡲業湌庠⨴䐁剪⹡⿻教育訓箻瘞⚛㹁劍〮Ꟛ職㸞㨽㆞剚增鎣佟瘼㛂遤成佪
ꆚ㼩醫療環境⚥〳腋涮欰⛓凐⸂䧴♶殹遤捀成大醫院䱰չ零㺂䗾պ⾲⵱ⵖ㹁չ㛂遤職⹡黩「♶岁㹳갸꣈鎙殥պ鏤縨歍鏰莅锅叆堥ⵖ䲿⣘䗱椚莅岁䖒⼿⸔衆㻜㼩㆞
䊨⛓⥃護鑪갪佟瘼嫦䎃鎎㹁㛂遤鎙殥⚛ꂂ合♲䎃♧妄涸䊨⡲守⵱⥜鎎䓽⻋㆞䊨钢濼莅䥰㼩腋⸂

㕬 � 成大醫院人✲禺窡湱ꡠ䲃倷Ⱇデ

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.2 友善職場
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����� 䚍ⴽ䎂瘞
在䚍䎂倰꬗劥院ⵖ㹁չ䊨⡲場䨾䚍뀁仠꣈屛歍鏰⿻锅叆贖椚⾲⵱պ⿻湱
ꡠ⡲業垦彋琎噲䲀⹛䚍ⴽ䎂瘞佟瘼䒊用僈焷⛓䚍뀁仠꣈屛歍鏰莅鐱陾堥
ⵖ焷⥃㆞䊨腋在⿼㊥㼤ꅾ涸環境⚥㸞䗱䊨⡲⚛ⰗꟚ䳷爚佟瘼Ⰹ㺂莅贖
椚崩玑
捀䓽⻋㹒㼬莅갸꣈倴劥院全椕须鎝笪鏤縨չ䚍뀁仠꣈屛պ㼠⼦䲿⣘歍鏰
盘麥湱ꡠ岁鋊䲃倷⿻邍㋲须鎝ず儘䒊用冱鸒⚂Ⱘ⥃㺙䚍涸歍鏰堥ⵖ
⢪㆞䊨腋㸞䗱莊㜡♶殹遤捀⚛㼩湱ꡠ✲⟝鹎遤㻤䢆锅叆莅贖椚

㕬 � 笪畀䚍䎂㼠⼦ 㕬 � ⤛鹎䚍ⴽ⿼㊥職場䞕境䩛ⱁ

姽㢫劥院❠㹁劍鳵椚䚍뀁仠꣈屛㼠겗怵闍莅灇绢铭玑Ⰹ㺂巒覈䚍ⴽ䠑陏2�24 䎃⥜岁䖕涸䚍䎂♲岁
鍑區⿻㻜⹡呪⢿䱳鎣䭰續䲿⼮全넓㆞䊨㼩䚍뀁仠꣈屛涸钢濼莅併䠮䏞共ず營鸤㸞全䎂瘞涸䊨⡲環境
醫院經營㕰꥙⟃չ곃㹐Ⰹ鿈崩玑㷸绢成Ꟁ頿⹡爢剚顑⟤պ❀大圓꬗捀瘼殜湡垦呍䗱鷴麕䎂邂鎙
ⴕ⽓卺圓鎎㹁瀊⚥Ꟁ玑涮㾝鎙殥⚛ꂂ合成⸆大㷸吥⹡⚥玑涮㾝湡垦共ず⥜鎎姽涮㾝鎙殥ꤑ✫醫
療ㅷ颶莅佪桧涸䲿⼮⛳秝Ⰵ人奚環境永續⿻爢剚⿮莅瘞갪湡
湱ꡠ佟瘼⿻Ⱖ黠欽眕㕠❠鷴麕Ⰹ㢫鿈㢵⯋盘麥⸈⟃彘鸒⺫䭍ⴅ俒Ⱇデ㆞䊨陏ⴽ阮嵳㜡新鹎㆞䊨訓
箻⚺盘灇绢營⟃⿻醫院㸽笪爢纈㯯넓瘞䎂〵姽㢫院倰刿ⵖ㹁չ犝姺䊨⡲場䨾職場♶岁㹳⛓剅
꬗耫僈պ歋院Ꟁ砞縭僈焷㹒爚㼩職場凐⸂䚍뀁仠⿻ꪶⲴ遤捀穪♶㺂䗾⛓用場巒覈盘椚ꥣ㾵♧菛
㆞䊨⿻⢵鏞人㡦⥃ꥻ䨾剤㆞䊨在㛂遤職⹡儘⛓魨䗱㸞全莅㼤㓂

㕬 � 䚍ⴽ♲岁⥜岁ꅾ럊⿻䚍뀁仠꣈屛呪⢿䱳鎣
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成大醫院在꬗㼩醫療場域⚥〳腋涮欰涸肉넓䗱椚铃鎊凐⸂䚍뀁仠莅Ⱖ➮♶殹㼩䖊遤捀成大醫院䱰《չ零㺂䗾պ⾲⵱鎎剤չ㛂遤職⹡黩「♶岁㹳갸꣈鎙殥պ⚛鏤
剤僈焷歍鏰盘麥莅贖椚崩玑鷴麕㹒㼬⿻教育訓箻鏤縨鸒㜡禺窡莅成用锅叆㼭穉琎噲贖椚㆞䊨黩「涸♶岁㹳✲⟝⚛䲿⣘䗱椚镪㉂莅岁䖒⼿⸔⥃ꥻ歍鏰 � 鄄歍鏰꧱倰
奚渤莅䗱椚佅䭰姽㢫院Ⰹ䓽⻋人㆞䥰㼩凐⸂✲⟝涸腋⸂㹁劍鳵椚遼瑳彘鸒莅荈䧮⥃護訓箻⚛ꆚ㼩넞괐ꦖ㋲⡙鹎遤꣈凐怵箻莅鏤⪔䓽⻋

成大醫院⣜亙շ職業㸞全遺欰鏤倷鋊⵱ո痧 324 哭⛓ 3 鎎剤չ㛂遤職⹡黩「♶岁㹳갸꣈鎙殥պ嫦䎃鳵椚荛㼱♧妄教育訓箻莅괐ꦖ鐱⠮⚛歋㆞䊨㞅㻨ぐ갪增呍邍⟃衆㻜職
場㸞全蕰涮欰♶岁㹳✲⟝㆞䊨〳鷴麕㼠箁䧴ꨶ㶩⥌盳鸒㜡⚛歋⹪㸞㹔鹎遤⥃㺙锅叆⿻䲿⣘䗳銴⛓⨴䐁鰊㼬莅䊨⡲⼿⸔劥院銴宠ぐ㋲⡙⚺盘㹁劍ⰗꟚ㹒爚չ犝姺職場
♶岁㹳պ⚛㼟耫僈䓹顦倴㋲⡙僈곏贖䨾剤湱ꡠ剚陾私錄訓箻Ⰹ㺂鸒㜡须俲⿻贖縨結卓涼꨾㧇㊥⥃㶸⡲捀괐ꦖ鐱⠮莅佖㊥⣜亙
ꆚ㼩歍鏰呪⟝劥院鏤剤歍鏰锅叆㼭穉锅叆麕玑䱰⥃㺙倰䒭鹎遤⚛㼩歍鏰人䲿⣘⥃護䲃倷⺫䭍⥃㺙Ⱖ魨ⴕ须俲♶䖤峾怪駈⟃陏ⴽⰦ魨ⴕ⛓须鎝
ず儘㼩倴Ⰹ鿈莊㜡罏♶䖤㔔Ⱖ莊㜡遤捀罜鹎遤⟤⡦䕎䒭涸♶ⵄ贖ⴕ㥶鍑⬹鍑⟤꣮锅幾讐䧴䴦㹳Ⱖ合岁奚渤⚛倴锅叆麕玑⚥꣈姺⟤⡦♶岁㹳劥院❠䲿⣘䗳銴
儘涸⨴䐁䭸㼬䊨⡲锅整䧴刿䳖魨䗱⨴䐁鷆髠瘞酢⮉䚍⼿⸔䲃倷2�24 䎃劥院劢涮欰⟤⡦娂鋕✲⟝㾝植劥院㼩Ⱇ䎂㽠業莅䎂瘞㼩䖊涸넞䏞ꅾ鋕

ꄴ派凐⸂ꨫ㺂䗾

♶岁月怵箻

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.2 友善職場
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捀䲀⹛莅㛂遤職業㸞全遺欰䊨⡲⣜亙職業㸞
全遺欰岁瘞湱ꡠ岁⟂鋊㹁鎎㹁職業㸞全遺欰
盘椚銴럊劥銴럊䨾珖⛓職業㸞全遺欰盘椚業
⹡⤚䭸⣜湱ꡠ岁⟂鋊㹁ꆚ㼩갸꣈職業担㹳
笞護院⼦鱖㼙㸞全環境ㅷ颶莅遺欰瘞䊨⡲✲
갪⥃ꥻ人㆞⛓㸞全莅⨴䐁⚛營鸤莞黠䊨⡲
環境涸ぐ갪盘椚⡲捀
䟂湡⵹㼿劢《䖤 *40 45��1 䧴 504).4 ⛓職
㸞湱ꡠ뀿阮劢⢵㼟鋊ⷔ㼬Ⰵ劥院ぐ湱ꡠ㋲
⡙職㸞遺業⹡職䱍㥶♴

成大醫院捀全꬗䲀⹛職場㸞全莅⨴䐁盘椚⣜亙湱ꡠ岁鋊䒊用㸤㊥涸ⵖ䏞莅崩玑鏤用職業㸞全遺欰㨽㆞剚⚺⟤㨽㆞歋ⶰ院Ꟁ二⟤そⶰ⚺⟤㨽㆞歋院Ꟁ䭸崣ⶰ院Ꟁ♧人
Ⱟ⟤そ㛂遤猽剅⚛歋ぐ㋲⡙⚺盘職業㸞全遺欰人㆞職業㸞全遺欰湱ꡠ䊨玑技遯人㆞⹪䊨⨴䐁剪⹡⛓醫護人㆞⿻⹪䊨➿邍穉成
湡⵹黻鼇㨽㆞⹪倰➿邍捀 7 人须倰➿邍捀 14 人合鎙 21 人⹪䊨➿邍⽑㨽㆞剚人侸 33�㨽㆞剚嫦㷎〮Ꟛ剚陾♧妄莅盘椚ꥣ㾵共ず灇陾⼿锅鋊ⷔ⿻对瘼職業㸞全
遺欰湱ꡠ陾겗Ⱖ䊨⡲職䱍⺫わ頾顑㻤陾灇陾⼿锅⿻䒊陾全院職㸞遺湱ꡠ✲⹡捀⥃ꥻ全넓䊨⡲人㆞⛓職場㸞全莅⨴䐁成大醫院ꆚ㼩䪭伾㉂䒊用♧㤛㸤㊥涸㸞全遺欰
盘椚堥ⵖ

耷噠㸞遺欰㨽㆞剚

����耷㜥㸞莅⨴䐁
������耷㸞遺禺窡 耷噠㸞遺欰㨽㆞剚 頾顑㻤陾灇陾⼿锅⿻䒊陾全院職㸞遺湱ꡠ✲⹡

鱖㼙꣈隌盘椚㨽㆞剚 頾顑全院䚍꣈姺鱖㼙箁⽭㹳⛓盘椚業⹡
䠮厪盘ⵖ㨽㆞剚 頾顑全院䚍䠮厪盘ⵖ꣈姺莅锅叆業⹡
⹪䊨㸞遺欰㹔 頾顑灇鎎鋊ⷔ漛㼬⿻䲀⹛㸞全遺欰盘椚✲갪
㹻䏭ꄴ㷸鿈 頾顑鳵椚劥院新鹎㆞䊨⛓넓增⿻在職㆞䊨⛓㹁劍⨴䐁增叆

耷噠⿻橇㞯ꄴ㷸鿈 頾顑暶婌⨴䐁增叆
籏⹡㹔 頾顑全院䚍担㹳䥰隶⛓湱ꡠ業⹡
䊨⹡㹔 頾顑全院䚍嶋꣈꣈護湱ꡠ業⹡
䚊鏻鿈 頾顑劥院⛓䚊佹醫療盘椚⿻大ꆀ⫊䝖嫬䚍⻋㷸暟颶⿻欰暟䨞ⷭ䥰隶業⹡
ぐ♧秹㋲⡙ 頾顑㛂遤莅Ⱖ䨾㿂鿈Ꟍ剤ꡠ⛓職業㸞全遺欰盘椚業⹡

噠⹡耷䱍㋲⡙そ珖
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ꤎꟀ

ⶰꤎꟀ

⹪䊨㸞遺欰㹔ぐ㋲⡙

穉Ꟁ

㆞䊨

㼠職業⹡⚺盘1 そ 
㼠職㸞全盘椚䌌1 そ 
㼠職遺欰盘椚䌌1 そ 
㼠職㆞䊨⨴䐁剪⹡護椚䌌4 そ 
院翵剢讐遤佟人㆞4 そ

ꤑ僈㹁䨾剤䪭伾㉂갭黾守շ䪭伾㉂㸞全遺欰盘椚䩛ⱁո⚛ꂂ合䠮厪盘ⵖ⿻湱ꡠ遺欰
鋊眕⟃焷⥃⡲業麕玑痘合醫院㸞全垦彋㢫❠ꆚ㼩⡲業괐ꦖ㻜倷⽭㹳デ濼莅괐ꦖ鐱
⠮堥ⵖ鷴麕砞縭չ䪭伾㉂⡲業㸞全遺欰Ⱘ結剅պ䓽⻋㼩悴在괐ꦖ涸䱍䳣莅䱾盘
ず儘歋⹪㸞㹔㹁劍〮Ꟛ䪭伾㉂⼿陾穉籽剚陾ꆚ㼩㸞全佟瘼岁鋊㹒㼬職担呪⢿
ⴕ區⿻緄㣟佖㊥鹎遤❜崩莅彘鸒剤佪䲿⼮䪭伾㉂涸㸞全遺欰䠑陏莅㼠業稇귢鹎罜
䓽⻋整넓⡲業㸞全ㅷ颶莅合⡲佪腋

穉籽卺圓
鎯箻갪湡そ珖 「鎯➃妄 「鎯顥欽 	⯋ 


Ⱖ➮㸞遺欰來肬鎯箻
	わ䪭伾㉂ぐ鿈Ꟍ㻜绢ꄴ䌌倞
鹎ꄴ䌌耷前倞鹎隌椚➃㆞耷前
㖈耷➃㆞♶㹁劍⼿⸔䊨⡲㜥䨾⡲

噠➃㆞瘞⛓來肬鎯箻 

�2
885 1
248
2�3

剤㹳⡲噠⚺盘⽭ꦖ䚍堥唒鏤⪔乽
⡲➃㆞㸞遺欰來肬鎯箻 141 228
���
倞鹎➃㆞⿻㖈耷➃㆞
㸞遺欰來肬鎯箻 �84 26
���

㖈耷䪭伾㉂來肬鎯箻 712 �

䘋䊨⿮莅㸞遺欰來肬鎯箻 234 �

成大醫院捀䲿⼮㆞䊨㼠業濼腋莅職場㸞全䠑陏鎎㹁չ在職人㆞訓箻鎙殥պ
⣜亙♶ず職겳⿻Ⱖ䊨⡲괐ꦖ玑䏞鋊ⷔ⚛鳵椚䎃䏞ⱄ教育铭玑Ⰹ㺂巒覈職業
㸞全遺欰䠮厪䱾ⵖ筝䚊䥰隶瘞⚺겗焷⥃㆞䊨Ⱘ⪔剓新濼陏莅䥰㼩腋⸂
鹎♧姿䲿⼮整넓醫療ㅷ颶莅䊨⡲㸞全劥院ꆚ㼩♶ず職겳⿻䊨⡲괐ꦖ訓箻갪湡
㥶♴ �

來肬鎯箻

耷噠㸞遺欰㨽㆞剚

⚺⟤㨽㆞1 そ 
ⶰ⚺⟤㨽㆞1 そ 
㨽㆞21�31 そ

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.3 職場安全與健康

耷噠㸞遺欰鎯箻涸갪湡窡鎙邍
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铭玑そ珖 铭玑儘꟦
全魨矦僒⠽㾝麌⹛ � 鷴麕ꦑ䩛〳䖤㐼勞䲿⼮䬘⠽佪桧 1 㼭儘

㛇燊㞽♳呍䗱麌⹛ 1 㼭儘
護椚鿈荆䎯넞괐ꦖ㋲⡙ /�5 〡縟㺙合䏞庠鑑 1 㼭儘

㛂遤職⹡♶岁㹳갸꣈ 1� 㼭儘
職業㸞全遺欰教育訓箻 � 職業㸞全遺欰㨽㆞剚 1 㼭儘

꣈狡꽙꽢錚䙂⿻涮欰✲佦㥶⡦贖縨 2 㼭儘
⽭㹳䚍⻋㷸ㅷⴕ秹盘椚 2 㼭儘

괐ꦖ鐱⠮㻜⹡訓箻 2 㼭儘
耥僈䮋굺⨴䐁洅 2 㼭儘

幏锓職業㸞全遺欰岁 �5 大鎙殥 2 㼭儘
⹪⥃職担奚渤⿻職業⫊氻钢㹁䌢鋅毠纏 2 㼭儘

⨴增殯䌢䙦랃鳵 2 㼭儘
넞괐ꦖ人㆞⛓꣈護 	 孵⦬괐ꦖ⚥넞룲ㄎ꣈護 
 2 㼭儘

劥院職業㸞全遺欰湱ꡠ铭玑結合㻜넓訓箻莅箁♳㷸绢禺窡焷⥃䨾剤䊨⡲場䨾湱ꡠ人㆞涼腋갫ⵄ㸤成訓箻铭玑Ⰹ㺂⣜Ⱖ䊨⡲괐ꦖ莅職顑ꆀ魨鋊ⷔ⚛㹁劍鐱⠮訓箻成佪莅꨾
宠䭰續礶鹎教育须彂荞⸂倴䩧鸤㸞全⨴䐁⚂넞佪涸醫療䊨⡲環境2�24 䎃職㸞「訓人侸わ䪭伾㉂捀 �4
�56 人妄「訓顥欽捀新荩䍤 1
5�3
1�3 ⯋

㕬 � 職㸞教育訓箻

���� 䎃㖈耷➃㆞鎯箻鎙殥
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������㸞⡲噠橇㞯

成大醫院ꆚ㼩⡲業崞⹛⼦⛓場䨾⼦域鏤⪔⿻Ⱖ⢿遤䚍莅ꬌ⢿遤䚍⡲業
崞⹛全꬗秝Ⰵ職業㸞全遺欰盘椚眕毑盘椚㼩韍ꤑ劥院全넓㆞䊨㢫❠
巒覈䨾剤鹎Ⰵ院⼦⡲業⛓院㢫䑖㉂䪭伾㉂⿻ꬌ㆞䊨䊨⡲罏瘞秝Ⰵ盘椚
嫲⢿捀 1���焷⥃Ⱖ⡲業崞⹛涼痘合㸞全鋊眕

捀剤佪鳺陏莅盘椚⡲業⚥〳腋嶍⿻涸職業㸞全遺欰괐ꦖ成大醫院鎎㹁չ⽭
㹳Ꙥⴽ괐ꦖ鐱⠮⿻对㹁䱾ⵖ䲃倷垦彋剅պ禺窡䚍地Ꙥⴽ莅鐱⠮⡲業環
境⿻人㆞乽⡲崞⹛⚥〳腋產欰涸暟椚䚍⻋㷸䚍欰暟䚍⿻人㔔䊨玑瘞ぐ
겳⽭㹳亙⟃鋊ⷔ合椚〳遤涸䱾ⵖ䲃倷꣮⡜㼩㆞䊨䪭伾㉂⿻湱ꡠ痧
♲倰涸㸞全遺欰䕧갠䨾剤⡲業嫦䎃㖳⣜鑪垦彋剅鹎遤괐ꦖ鐱⠮⚛㼟㛂
遤䞕䕎倴嫦㷎職業㸞全遺欰㨽㆞剚⚥䕀㜡

耷㸞괐ꦖ鐱⠮

耷噠担㹳贖⿻鷆髠

겳ⴽ 갪湡 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃

耷噠氻䨾鸤䧭涸娦❗➃侸
㥏䚍娦❗人 	 妄 
 侸 � � �
歑䚍娦❗人 	 妄 
 侸 � � �
籏鎙娦❗人 	 妄 
 侸 � � �

〳鎹ꏗ⛓耷噠氻⟝侸
㥏䚍籏鎙職業氻⟝侸 � 1 �
歑䚍籏鎙職業氻⟝侸 � � �

籏鎙職業氻⟝侸 � 1 �
耷噠氻䨾鸤䧭涸娦❗嫲桧 � � �
〳鎹ꏗ涸耷噠氻嫲桧 � 1�1� �

鏽
Ԯ 職業氻嫲桧 �	 職業氻籏侸 � 籏經娜䊨儘 
�1
���
���
ԯ 職業氻䨾鸤成涸娦❗嫲桧 � 	 職業氻䨾鸤成涸娦❗人侸 � 籏經娜䊨儘 
�1
���
���
԰ 〳鎹錄涸職業氻嫲桧 �ց〳鎹錄涸職業氻侸 � 䊨⡲㼭儘ւ�1
���
���
Ա ꬌ㆞䊨罏職業氻鵜 3 䎃職業氻涮欰捀 �

2�24 䎃全院共Ꙥⴽⴀ 41 갪넞괐ꦖ⡲業Ⱖ⚥ 38 갪䊺㸤成佖㊥괐ꦖ佖㊥麨成桧麨 �2�7�㾝植醫院䭰續䲿⼮㸞全盘椚佪腋涸对䗱ꆚ㼩職業担㹳✲⟝院倰❠ⵖ㹁չ䊨⡲
守⵱わ㆞䊨䠑㢫✲佦꣈眕鳵岁պչ職業担㹳贖椚莅锅叆⡲業垦彋剅պ⿻չ㆞䊨職業担㹳䣆㉏莅醫療酢⸔銴럊պ⟃⡲捀✲佦贖椚莅䖕續ꡠ䧃⣜亙✲佦涮欰䖕醫院
㼟用⽰㾝Ꟛ锅叆私錄湱ꡠ须鎝⚛䲿㜡職業㸞全遺欰㨽㆞剚鷷呪鎣锸莅鍑ꤑ⴪盘⡲捀䭰續佖㊥涸⣜亙
ꆚ㼩劥院넞괐ꦖ⼦域㛂遤ぐ갪㸞全盘椚䲃倷㛂遤㸞全珮叆環境湌庠㹁劍〮Ꟛ職業㸞全遺欰㨽㆞剚㻤呍莅鷆髠荈⹛增叆㛂遤䞕䕎⚛䒊用䠑㢫✲佦鸒㜡⿻锅叆贖椚堥ⵖ
ⴕ區職業担㹳⾲㔔⟃剤佪갸꣈職業担㹳ꅾ醳涮欰Ⱘ넓䲃倷㥶♴✲佦㋲⡙⚺盘⴪䌏職業㸞全遺欰㨽㆞剚鹎遤鷷呪鎣锸增鎣㜡デꆚ㼩✲佦涮欰⾲㔔⢿⶷⫊呪⢿矦㜡
駮⦝呪⢿˘瘞灇鎣佖㊥䲃倷經剚陾钢〳䖕倰✮鍑ꤑ⴪盘⚛嫦㷎Ⱇデヰ濼䠑㢫✲佦꣈眕䲃倷2�24 䎃劥院劢涮欰⟤⡦職業氻⦐呪곏爚院倰在職場⨴䐁⤛鹎⽭㹳갸꣈莅
職業괐ꦖ盘椚倰꬗Ⱘ넓成佪❠⿾僦ⴀ全院♳♴㼩㆞䊨⨴䐁⥃護⛓ꅾ鋕莅⸗⸂

鵜♲䎃㆞䊨⛓耷噠氻䞕䕎窡鎙邍
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겳ⴽ 갪湡 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃

籏䊨儘
㥏䚍籏經娜䊨儘 7
��5
467 7
861
58� 8
15�
3�2
歑䚍籏經娜䊨儘 2
361
373 2
348
267 2
437
1�4

籏經娜䊨儘 1�
266
84� 1�
2��
856 1�
5�6
4�6

耷噠⫊㹳䨾鸤䧭涸娦❗➃侸
㥏䚍娦❗人 	 妄 
 侸 � � �
歑䚍娦❗人 	 妄 
 侸 � � �
籏鎙娦❗人 	 妄 
 侸 � � �

㓂ꅾ涸耷噠⫊㹳➃侸 	䱖ꤑ娦❗➃侸 

㥏䚍籏鎙㓂ꅾ職業⫊㹳人 	 妄 
 侸 1 1 1
歑䚍籏鎙㓂ꅾ職業⫊㹳人 	 妄 
 侸 � � �

籏鎙㓂ꅾ職業⫊㹳人 	 妄 
 侸 1 1 1

〳鎹ꏗ⛓耷噠⫊㹳侸
	わ娦❗➃侸㓂ꅾ耷噠⫊㹳➃侸 


㥏䚍籏鎙職業⫊㹳人 	 妄 
 侸 2� 1� 15
歑䚍籏鎙職業⫊㹳人 	 妄 
 侸 � � �

籏鎙職業⫊㹳人 	 妄 
 侸 2� 1� 15
耷噠⫊㹳䨾鸤䧭涸娦❗嫲桧 � � �
㓂ꅾ涸耷噠⫊㹳嫲桧 ��1� ��1� ����
〳鎹ꏗ涸耷噠⫊㹳嫲桧 2�82 ���8 1�42

鏽
Ԯ 職業⫊㹳䨾鸤成涸娦❗嫲桧 � 	 職業⫊㹳䨾鸤成涸娦❗人侸 � 籏經娜䊨儘 
�1
���
���
ԯ 㓂ꅾ涸職業⫊㹳嫲桧 �ց㓂ꅾ涸職業⫊㹳侸 	 䱖ꤑ娦❗人侸 
� 籏經娜䊨儘ւ�1
���
���
԰ 〳鎹錄涸職業⫊㹳嫲桧 �ց〳鎹錄涸職業⫊㹳侸 	 わ娦❗人侸㓂ꅾ職業⫊㹳人侸 
� 籏經娜䊨儘ւ�1
���
���
Ա 㓂ꅾ涸職業⫊㹳䭸 6 ⦐剢Ⰹ♶腋䛫䗂⨴䐁朜䢀⛓職業⫊㹳
Բ 〳鎹錄涸職業⫊㹳♶⺫わ♳♴棵鸒⹷䨾鸤成涸職業⫊㹳

鵜♲䎃㆞䊨⛓耷噠氻䞕䕎窡鎙邍
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갪湡

갪湡

䎃䏞湡垦

䎃䏞湡垦

㛂遤䞕䕎

㛂遤䞕䕎

湡垦麨䧭

湡垦麨䧭

$��� ㆞䊨Ⱘそ䒊言倴儘佪Ⰹ 	� 㼭儘Ⰹ 
ⴲ姿㔐銼⛓㸤䧭桧 չ成⸆璭〡պ䱺栽㆞䊨䒊鎊䖕⽰⟃ FNBJM 䧴ꨶ鑨デ濼佐呪冸䊺鷑
锞奚顑㋲⡙⚺盘贖椚㋲⡙倴 4 㼭儘Ⰹ铞僈䧴ⴲ姿㔐銼 1��� 

$��� 䲀⹛⨴䐁耷㛄崞⹛ 䲀⹛荛㼱♧갪⨴䐁職場崞⹛
㆞䊨넓黠腋增庠畹飓
ӥ 8� 人⿮飓77 人㸤飓㸤飓桧 �6
ӥ 整넓怏䠑䏞 4�5 ⴕ
ӥ 넓腓肙桧歋⵹庠䎂㖳侸 32�5꣮捀 31�3
ӥ 2�24 䎃㆞䊨歍锞⦐呪䗱椚镪㉂鱲➝ 32 ⟝



���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓

������㆞䊨⨴䐁盘椚
成大醫院ꅾ鋕㆞䊨⨴䐁莅職場㸞全僈鎎新鹎人㆞倴ⵌ職⵹갭⣜撑䊨⡲䚍颶㸤成湱䥰겳ⴽ⛓넓呔增叆⚛鷴麕䎃䏞⨴䐁增叆ⵖ䏞䭰續䱍䳣㆞䊨⨴䐁朜屣ꆚ㼩增叆結卓歋
4 ⡙㼠顑⨴䐁剪⹡護椚䌌䲿⣘⦐ⴽ⻋涸⨴䐁鷆髠莅盘椚剪⹡䗳銴儘⼿⸔鹎遤䊨⡲哭⟝锅整⟃갸꣈職業氻涮欰姽㢫醫院歋㹻䏭醫㷸鿈職業⿻環境醫㷸鿈營귢鿈⿻⹪
㸞㹔瘞跨鿈Ꟍ㼠業㕰꥙共ずⴕ區⨴䐁增叆結卓亙⟃鋊ⷔ⚛䲀⹛ぐ갪⨴䐁⤛鹎崞⹛䭰續䩧鸤㸞全⨴䐁莅⿼㊥涸職場環境
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㆞䊨⨴䐁增叆➃侸莅顥欽窡鎙籏邍
♧菛⨴䐁增叆

增叆갪湡
環孻⛩掭⡲業人㆞⨴增過巊鷴區⡲業人㆞⨴增環盘⡲業人㆞⨴

增營귢鿈苈굺⡲業人㆞⨴增⻋療⡲業人㆞⨴增欰暟㸞全痧✳瘞
秹⟃♳㻜뀿㹔人㆞⨴增
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暶婌⨴䐁增叆
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Ԯ  2�24 䎃⚺銴⨴增㼩韍捀 4� 娔⟃♳Ⱇ⹡人㆞65 娔䨾剤人㆞⿻暶婌⡲業䊨⡲人㆞
ԯ 新鹎人㆞⣜㻜ꥹⵌ⹪㸞㹔㜡ⵌ人侸⚛焷㻜㸤成넓呔⨴䐁增叆罏♶⺫わ鱲䳖魨ⴕ罏

劥院植剤㆞䊨人侸捀 5
�47 人Ⱖ⚥䖰✲暶ⴽ⽭㹳⨴䐁⡲業罏共剤
355 人⣜亙շ⹪䊨⨴䐁⥃護鋊⵱ո痧 3 哭鋊㹁院倰ꂂ縨 1 ⡙㼠
顑㆞䊨⨴䐁剪⹡醫䌌⿻ 4 ⡙㼠顑㆞䊨⨴䐁剪⹡護椚䌌頾顑㆞䊨⨴
䐁盘椚莅⥃護䊨⡲ꆚ㼩新鹎人㆞⵱⣜Ⱖ䨾㿂䊨⡲㋲⡙涸䚍颶
ⵌ職⵹갭㸤成넓呔增叆增叆㼩韍⺫䭍♧菛㆞䊨⿻暶婌⡲業㆞䊨
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湱ꡠ⨴䐁增叆暶ⴽꆚ㼩䖰✲暶ⴽ⽭㹳⨴䐁⡲業罏㥶康ꨆ鱖㼙
ꊌ㐿갉磌㞔歌ꄐ⿻ꐱ⡲業人㆞〥わ苈굺環孻⛩掭過巊
鷴區㹔環盘㻜뀿㹔⿻⻋療⡲業人㆞鹎遤㹁劍⨴增
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띔虋ꃳꃒ鱲腃ꃍ4(05苠秋稇籏ꆀ㽶ꃒ㔋肉過崩⿻㠺⸂
庠ꆀ䗱ꨶ㕬大⤑悴過⿾䥰⿻艏鿈馄갉岚增叆瘞⯏ⴕ㾝植㼩㆞
䊨⨴䐁涸ꅾ鋕莅⥃ꥻ
2�24 䎃劥院新鹎人㆞넓增共鎙 ��� 人㸤成桧麨 1���〥ꆚ㼩
在職㆞䊨鳵椚⨴䐁增叆㸤成桧捀 1���곏爚劥院㼩㆞䊨⨴䐁笞
護⛓넞䏞ꅾ鋕莅衆㻜

㆞䊨⨴增
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㕬 � ㆞䊨⨴增

劥院鷴麕㢵⯋盘麥衆㻜職⹡ⱄ鏤鎙⼿⸔㆞䊨鹎遤䊨⡲崩玑鐱
⠮⚛結合遤佟㋲⡙䓽⻋訓箻⚥䗱莅㛇ꆄ剚须彂⣜亙㆞䊨
㻜ꥹ朜屣䲿⣘㹐醢⻋涸職⹡ⱄ鏤鎙剪⹡Ⰹ㺂⺫䭍佖㊥䊨⡲環
境鏤⪔莅哭⟝䲿⣘鰊Ⱘ⿻锅整䊨⡲倰岁⟃䲿⼮䊨⡲㸞全
莅佪腋2�24 䎃共剪⹡ 8 人Ⱖ⚥ 7 人鹎遤職⹡ⱄ鏤鎙1 人
䱺「䗱椚䓽⻋訓箻

㆞䊨佅䭰莅耷㜥⨴䐁⥃ꥻ倷

㕬 � 䊨⡲頾蚛꬗锓㕬 � 成⸆璭〡嵳㜡 㕬 � ㆞䊨頾蚛㉏⽷人✲禺窡乽⡲殥꬗

姽㢫劥院䒊縨չ成⸆璭〡պ㼠人㼠箁涸㆞䊨䠑鋅䎂〵⡲捀ⰗꟚ彘鸒莅䠑鋅⿾僦涸盘麥⚛結合殯䌢䊨⡲頾蚛⤛涮氭氻갸꣈鎙殥⚺⹛⚂全꬗䚍地鐱⠮㆞䊨䊨⡲頾蚛朜屣
㻜倷괐ꦖⴕ秹盘椚⚛㼤ꅾ㆞䊨ꦡ猙莅荈⚺奚䲿⣘⦐ⴽ遺教莅䗳銴鱲➝剪⹡2�24 䎃共鐱⠮ 1
755 人Ⱖ⚥ 33 人䒊陾꨾鹎♧姿꬗锓䲿⣘荆場⨴䐁䭸㼬 33 人妄荆場醫䌌
剚锓 3 人妄
在㆞䊨ꡠ䧃倰꬗劥院鎎剤僈焷⛓㆞䊨ꡠ䧃䣆㉏⡲業崩玑倴䱺栽ぐ겳ꡠ䧃呪⟝鸒㜡䖕歋✲涮㋲⡙⚺盘⽰儘ꡠ䧃⚛歋㆞䊨ꡠ䧃⼿⸔㼭穉佐呪蕰㆞䊨剤䗱椚镪㉂꨾宠⵱
歋礶牟鿈⣜撑䗱椚⨴䐁镪㉂剪⹡崩玑䲿⣘⼿⸔⚛倴嫦㷎〮Ꟛꡠ䧃㼭穉剚陾鹎遤ꡠ䧃莅䖕續鷆髠㾝植劥院㼩㆞䊨魨䗱福爸涸䭰續ꡠ岤莅撑곃

6 醫護共榮 幸福職場  >  6.3 職場安全與健康
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孵⦬湱ꡠ頿⹡须鎝䳷ꪫ呍䗱銴稇

䭸垦ㄤ湡垦䭸垦ㄤ湡垦

괐ꦖ盘椚괐ꦖ盘椚

瘼殜

屛椚

瘼殜
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7 環境永續 科技淨零  >  7.1 氣候行動
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 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   ��橇㞯宕糵��猰䪮帩ꨫ   ｜   8 附錄

167

ꅾ㣐갪湡 䧭㣐ꄴꤎ㼩䥰 5$'% 呥卺

ꅾ銳䚍
ӥ 劥院經營㕰꥙莅湌漛㕰꥙⟃耢䌏剚陾嫦㷎〮Ꟛ♧妄捀⾲⵱耢䌏剚陾鹎遤醫院永續涮㾝湱ꡠ佟瘼鋊眕莅漛㼬㻤陾莅湌漛永續盘椚湡垦捀⚺永續盘椚 
      㨽㆞剚⚺㼬⚛⨖ず괐ꦖ盘椚㨽㆞剚〮Ꟛ跨鿈Ꟍ剚陾嫦 2�3 䎃鹎遤ꅾ大孵⦬괐ꦖ莅堥剚⛓Ꙥⴽ⚛㹁劍㼟㛂遤成佪ぢ劥院經營㕰꥙莅湌漛㕰꥙鹎遤㜡デ

佟瘻

永續盘椚㨽㆞剚⣜⧺鏤䞕境鹎遤괐ꦖ莅堥剚⛓頿⹡遼乹鐱⠮⧺鏤䞕境铞僈㥶♴ �
鱲㘗괐ꦖ

㕜ꥸ腊彂籎縭 	*&"

Ԯ 45&14 傁㹁佟瘻䞔境 	2�5 䏞 $
 
ԯ /;& 淨ꨪ䱗佞䞔境 	1�5 䏞 $
 
㻜넓괐ꦖ

Ԯ 荩抓孴⦫隶鼃䲀⠮莄顺鎝䎂〵鎙殥 	5$$*1
 	"36
4411�2�6 莄 4415�8�5 䞔境 	 嵳䎂꬗♳⼮幍尝 
 
ԯ 荩抓孴⦫隶鼃䲀⠮莄顺鎝䎂〵鎙殥 	5$$*1
 	"36
4411�2�6 莄 4415�8�5 䞔境 � 簕䋑孴⦫隶鼃嚋鶣 2�24 㛇燊晜 	 䎃剒Ꟁ♶꣭ꨍ傈侷 
 
԰ 㕜㹻拄㹲꣈佹科技⚥䗱 � 孴⦫隶鼃拄㹲괏ꦖ㕭〵 	 ⽭㹲腚䓳䏞 


괏ꦖⴽ

ꅾ㣐갪湡 䧭㣐ꄴꤎ㼩䥰 5$'% 呥卺

괐ꦖ겳㘗 괐ꦖ陾겗 괐ꦖ䲾鶤 㔔䥰倰呪莅頿⹡遼乹鐱⠮

鱲㘗괐ꦖ

岁鋊 � 焬顥莅 2�5� 淨零
䱖佞佟瘼

醫㷸⚥䗱䊺倴 2�25 䎃饱秝Ⰵ꨾湏叆
涬錄⛓䱖焬堥圓劢⢵㼟꬗荆環境鿈
铭䗚焬顥ず儘❠㼟ꂂ合淨零佟瘼ⴕ
ꥣ媯麨成幾焬湡垦⹴䗳㼟大䌴㟞⸈
營麌成劥

ӥ 劥院劢⢵鋊ⷔ㼬Ⰵ *40 14��1 環境盘椚禺窡*40 14�64�1  
    影㹔孵넓湏叆莅 *405���1 腋彂盘椚禺窡㢫鿈뀿阮顥欽㼟 
      馄麕 25� 蠝⯋
ӥ ⟃ 2�24 䎃ꨶ⸂䱖佞⤚侸莅嫦䓹ⱄ欰腋彂䤊阮 7
��� ⯋⧺鏤 
      ⠮皿嫦 1�� 㑙幾焬成劥秉捀 148 蠝⯋

䋑場 � ⾲俲成劥♳⼮ ⻋瀖敎俲㼟鷷恸犝欽劢⢵腋彂成劥
㼟곏衽㟞⸈

ӥ 鵜 4 䎃ꨶ顥锅恭⠮皿嫦䎃䎂㖳恭䌴秉捀 1��劥院㼟琎噲 
     䲀⹛院Ⰹ眏腋㼠呪ⴕꥣ媯寧䳖腋罳佪桧♶⢕⛓大㘗鏤⪔

�



｜   2024 年成大附設醫院永續報告書168

堥剚겳ⴽ

ꅾ㣐갪湡 䧭㣐ꄴꤎ㼩䥰 5$'% 呥卺ꅾ㣐갪湡 䧭㣐ꄴꤎ㼩䥰 5$'% 呥卺
괐ꦖ겳㘗 괐ꦖ陾겗 괐ꦖ䲾鶤 㔔䥰倰呪莅頿⹡遼乹鐱⠮�

㻜넓괐ꦖ

呏亙 5$$*1չ荩抓孵⦬隶鼄䲀⠮须鎝莅锅黠濼陏䎂〵պ⛓ "36 窡鎙꣮㽯䏞须俲䲀⠮荛 2
1�� 䎃剓Ꟁ鸮續♶꣮ꨎ⼦꟦秉捀 76 㣔
湡⵹⡞院大垜嫦㣔欽宐ꆀ秉 1
��� 㑙 	 ꨆ䂾 
 荛 1
6�� 㑙 	 㼺䂾 
佦倴荈⢵宐⨢宐儘院Ⰹ襵宐秉〳⢪欽 3 ։ 4 㣔Ꟍ鏻大垜嫦
㣔䎂㖳欽宐ꆀ捀 168 㑙佦倴荈⢵宐⨢宐儘院Ⰹ襵宐秉〳⢪欽 2 ։ 3 㣔⟃荩⽂䋑字欰欽宐⣘❀⨢✳⛓ꣳ宐䲃倷罜鎊鐱⠮䖕
䥰搂緄宐괐ꦖ㥶꨾㢫飑宐彂佅䴂儘嫦㑙宐㢫飑成劥秉捀 1
��� ⯋

���

䎃剓Ꟁ鸮糵♶꣮ꨎ傈侸

㛇劍 椕军⻋玑䏞 	(8-

1�5o $ 2o $ 3o $ 4o $

58�� 㣔 �2�3 㣔
�7�1 ։ 11�8 㣔

�2�5 㣔
���1 ։ 14�6 㣔

�4�7 㣔
�6�2 ։ 14�6 㣔

�5�� 㣔
�6�� ։ 17�1 㣔

荛倴幍宐괏ꦖ鐱⠮罜鎊呏亘孴⦫
隶鼃拄㹲괏ꦖ㕭〵 	 ⽭㹲腚䓳䏞 

垷亻곏爙荛 21�� 䎃劥院劢贕倴
幍宐筝䧯⼥幍宐괏ꦖ❠劢⴩Ⰶ劥
院⵸❀大괏ꦖ院⼥剣㸤㊤䱗宐䲃
倶莄駈겙產ꦖ椚颦㼿♶荝產欰ꅾ
大頿⹢遼乹

痦♧紩 
痦✳紩 
痦♲紩 
痦㔋秸 
痦❀紩 
搁秜Ⰶ窠鎙ⴔ區

7 環境永續 科技淨零  >  7.1 氣候行動

㕭⢾

鏽瘝秸䠁넞⽭㹲 � 腚䓳䏞䠁넞



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   ��橇㞯宕糵��猰䪮帩ꨫ   ｜   8 附錄

169

괏ꦖ盗椚

劥院괏ꦖ盗椚ⵖ䏞⣜亘⽭㹲莄腚䓳䏞ⴔ區)7"倰岁㻜倶⺫ゎ⟄♴盗椚ⵖ䏞
ӥ 䎃䏞㛂遤 )7" 괏ꦖ䱗䎸⴩盗⵸❀大拄㹲
ӥ 鎎㹁 21 갪㶩鎙殥⚛嫦䎃增鎣⥝姻
ӥ ㉬⹛ )*$4 担㹳䭸䳸禺窡鹎遤䥰隶莅锅䏞
ӥ 㹁劍莊鳵呲♳垸亼莅㢹꟦㻜Ⱕ怵箻
ӥ 괐ꦖ盘椚㨽㆞剚嫦㷎湌漛㛂遤䞕䕎

䭸垦ㄤ湡垦

頿⹢䕧갠
ӥ 劥院永續涮㾝㨽㆞剚倴 2�24 䎃䏁倰才鏤用湱ꡠ⡲業㼿贖倴饱㨥鋊ⷔꥣ媯㼩倴孵⦬隶鼄〳腋䌟⢵涸悴在괐ꦖ堥剚⟃⿻頿⹡㾵꬗涸䕧갠湡⵹㼿搂 
    Ⱘ넓ꆀ⻋結卓劢⢵㼟䖰全㽷鋕錬ⴀ涮䒊用♧㤛禺窡⻋鐱⠮卺圓⚛鷴麕鷷姿鳺陏ꡠ꒳陾겗深Ⰵⴕ區侸亙焷钢䕧갠玑䏞⿻䭰續䚍增鎣瘞崩玑⟃ 
      䲿⼮孵⦬湱ꡠ盘椚莅对瘼涸彋焷䚍

盘椚갪湡 䎃䏞湡垦
噲畮孵⦬괐ꦖ鳺陏莅䱾盘 嫦䎃刿新 )7" 괐ꦖ鐱⠮♧妄麨成桧 1���

筝䚊䥰隶腋⸂怵箻 嫦䎃荛㼱㸤成 5 妄跨鿈Ꟍ怵箻
ꡠ꒳鏤倷㸞全麌鱲 嫦剢增⥜♧妄⼱䎃⸆腋怵箻♧妄
担㹳⚥倬儘꟦䱾ⵖ ㋲♧担㹳⚥倬儘꟦⡜倴 3 㼭儘

䗂⾲儘佪 72 㼭儘Ⰹ㸤成⚺銴堥腋䗂⾲
秝Ⰵ營麌鋊ⷔ 5�� ⟃♳ꅾ大鏤⪔寧䳖秝Ⰵ孵⦬괐ꦖ鐱⠮

ꅾ㣐갪湡 䧭㣐ꄴꤎ㼩䥰 5$'% 呥卺
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����䩧鸤笃蒀ꄴꤎ

ꅾ銳䚍
ӥ 醫院捀腋须彂罳欽大䨩䖰宐ꨶⲈ㯯瑠锅ぐ갪腋彂ⵄ欽䑛唳暟贖椚ⵌ瑠孵ㅷ颶湌䱾涼㼩倴環境產欰噲大䕧갠䲀⹛永續環境盘椚㼩劥院♶⫦ 
      ⫦僽爢剚顑⟤刿僽䥰湈⛓纏⹡ꤑ✫䲿⼮醫療ㅷ颶笞護氻人㸞全劥院顑搂倾顡刿䋞劆诔歋永續環境盘椚꣮⡜營麌成劥䲿⼮䊨⡲職場幸福䏞 
      ⚛⥃ꥻ氻人莅㆞䊨⨴䐁

䕧갠莄遼乹

姻꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ 鷴麕寧䳖䧴䱰飑眏腋鏤⪔䑛唳暟ⴕ겳莅ⱄⵄ欽⿻䲀⹛幾㝖詫굺瘞䲃倷幾㼱腋彂⢪欽⿻䑛唳暟幢麌顥欽꣮⡜營麌成劥
姻꬗ � 㻜ꥹ � 爢剚    ӥ 㔔䥰罉人醫院⿻尪䄐醫院䒊鏤䌟⹛⡜焬 � 笃䒊眡⡜焬䒊勞莅鏤⪔產業涮㾝렽⺑醫療眏腋技遯䲀⹛欰暟〳ⴕ鍑醫遺勞瘞 

                                                         產業涮㾝莅㽠業堥剚
頾꬗ � 㻜ꥹ � 屛椚    ӥ ⴲ劍㼬Ⰵ⡜焬䒊眡眏腋䒊眡笃䒊眡垦彋莅⡜焬䒊勞瘞꨾넞겙䫏须㟞⸈營麌成劥
頾꬗ � 悴㖈 � 橇㞯    ӥ 谔ㅷ䠮厪䚍䑛唳暟꨾暶婌贖椚⚂侸ꆀ륔大蕰贖椚♶殹㼟寓厪瑠孵宐彂⿻䊨⡲環境

捀갠䥰荩抓 2�5� 䎃淨零䱖佞佟瘼遺福鿈琎噲䲀⹛醫院衆㻜幾焬遤⹛刿伟䩛環境鿈經憘鿈♧ず䲀⹛焬湏叆莅眏腋佖鸤成大醫院桧⯓갠䥰佟䏎佟瘼倴 2�24 䎃䏁莅〵抓
永續腋彂灇瑖㛇ꆄ剚砞縭չ醫院永續涮㾝⦸陾剅պ䪭開在智慧醫療眏腋幾焬笃蒀營麌瘞꬗ぢ琎噲鱲㘗
2�25 䎃䲀⹛ :PV#JLF 幾焬㶸䷱ "11結合侸⡙䊨Ⱘ莅永續遤⹛렽⺑院Ⰹず➋⟃⡜焬䊨Ⱘ㻜驏環境⥃護䨔荛剢䏁䊺剤 272 人妄갠䥰崞⹛䊺幾㼱 31��8 Ⱇ倇 $02佪卓곏衽
♧⽓鸒Ⱇ぀⛳⚺⹛莅劥院䱺崡♧⽓鸒笃럊鎙殥갸鎙倴㆞䊨ぐ갪굺邆⡞遤育坿瘞ぐ欰崞㾵꬗輑Ⰵ環境永續⿻笃蒀嶋顥䗅環瘞ぐ갪永續湡垦結合產㸽㷸ぐ歲鰊成
深嗃永續礶牟倴劥院ぐ錬衆2�25 䎃♴⼱䎃ꤑ✫갸鎙䒂Ꟁ箁幾ꆀ崞⹛䖰湏럊䒂Ꟁ箁侸ꆀⵌ增鋕欽ꨶ䳄䏠鏤縨⛓꨾宠♶⫦腋佖㊥欽ꨶ绢䢫刿腋꣮⡜焬䱖佞❠갠䥰環境鿈
笃蒀鳵Ⱇ㹔⣜亙ぐ갪笃蒀環⥃䭸垦锞ぐ㋲⡙荈䧮增鋕鳵Ⱇ⡲業環境荈遤⺠珮
խ

幾焬鋊ⷔ
������帩ꨫ瘼殜

ꅾ㣐갪湡 宕糵橇㞯盘椚

7 環境永續 科技淨零  >  7.2 打造綠色醫院
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佟瘻
ӥ ⣜亙佟䏎湱ꡠ岁⟂㛂遤2�25 䎃㼟诔歋永續涮㾝㨽㆞剚㹁劍剚陾ⵖ㹁䲀⹛湱ꡠ佟瘼

���
瘻殜

ӥ 䲀⹛智慧醫療꣮⡜须彂罳欽莅影㹔孵넓䱖佞
ӥ 㻜倷黇騅醫療

� ���
湡垥莄垥涸  

   

盗椚鐱ꆀ堤ⵖ
ӥ 嫦剢〮Ꟛ♧妄院⹡剚陾醫⹡剚陾莅院Ꟁ♧ず㉂鎣湱ꡠ業⹡
ӥ 永續鳵Ⱇ㹔嫦剢〮Ꟛ♧妄剢剚共ず亼鎎瘼殜䚍永續涮㾝湡垦莅㼠呪䲀⹛鎙殥

籑佪莄锄侮
ӥ 寧䳖撑僈鏤⪔ⱺ宐⚺堥ꨶ唑共眏ꨶ 1
344
743 䏞秉幾㼱 637 㑙 $02F
ӥ 2�24 䎃须彂ⱄⵄ欽䑛唳暟⛓〳㔐佐ⱄⵄ欽嫲桧捀 21�56�
ӥ 2�24 䎃籏眏ꨶꆀ秉 1
344
743 䏞ꨶ秉幾㼱 637
4�8�18 Ⱇ倇 $02湱殹倴 1�6 䏠大㸞喀卌Ⱇ㕨焬䱖佞ꆀ

ӥ 2�3� 幾焬 3��ӥ 湱鯱倴 2�24 䎃䑛唳暟幾ꆀ 1�
ӥ 湱鯱倴 2�24 䎃眏ꨶ 1�
ӥ 崣㆞⿮⸈ *40 14�64�1 培訓铭玑⿻湱ꡠ灇鎣剚永續盘 
      椚䌌培訓铭玑⿻湱ꡠ灇鎣剚
ӥ 䲀⹛ :PV#JLF 幾焬㶸䷱ "11結合侸⡙䊨Ⱘ莅永續遤 
      ⹛렽⺑院Ⰹず➋⟃⡜焬䊨Ⱘ㻜驏環境⥃護

ӥ 鸒麕 *40 14�64�1 叆阮
ӥ 㼬Ⰵ *405���1 腋彂盘椚禺窡
ӥ 㼬Ⰵ侸⡙ "* 醫療鱲㘗䲀⹛醫療幾焬鎙殥

⚥劍湡垥 	���� 䎃 ������ 䎃⟄♳ 
 Ꟁ劍湡垥 	���� 䎃⟄♳ 


ꅾ㣐갪湡 宕糵橇㞯盘椚

瀊劍湡垥 	����䎃 ������䎃 
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鵜♲䎃腋彂⢪欽ꆀ窡鎙邍

������腋彂盘椚

㹁ꆀ䭸垦 ㋲⡙ ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃
ꨶ⸂⢪欽ꆀ 䏞 � 䎃 61
7�2
411 47
736
27� 58
358
63�

(+ 222
452�68 171
85��57 21�
��1��7
导屘⢪欽ꆀ - � 䎃 /" �
64��32 �
7�5�27

(+ /" 315�12 312��5
叞屘⢪欽ꆀ - � 䎃 2�
������ 12
26��67 3�
322���

(+ 7�2��1 431�2� 1
��7�12
㣔搭孵 	-/(
 ⢪欽ꆀ Nr 763
354��� 76�
5�8��� 827
1�3���

(+ 25
55���� 25
777�22 27
7�3�32
籏腋彂⢪欽ꆀ (+ 248
7�6�58 1�8
374�11 23�
2�3�56
穉籽暶㹁䏞ꆀ⧩ 垜地匢꬗琎 Nq 2��
14��3� 2��
14��3� 2��
14��3�
腋彂㺙䏞 (+ � Nq 1�1� ���5 1�14

鏽
Ԯ ꨶ⸂攨⧩䳖皿捀 1L8I � ����36(+
ԯ 鱲䳖⤚侸⢵彂⟃環境鿈影㹔孵넓䱖佞⤚侸盘椚邍 6���4 晝鎙皿敎俲攨⧩导屘 7
8��LDBM � -叞屘 8
4�� LDBM � -㣔搭孵 8
��� LDBM � N31 LDBM � 4�1868 ,+
԰ 腋彂㺙꧌䏞 � 腋彂⢪欽籏ꆀ 	(+
 � 垜地匢꬗琎 	Nq

Ա 2�22 䎃导屘劢窡鎙佦搂岁䲿⣘湱ꡠ须俲
Բ 垜地匢꬗琎Ꟍ鏻大垜 658�6�55 Nq⡞院大垜 112
86� Nq醫護大垜 27
673��5Nq堥ꨶ⚥䗱 2
8���7� Nq

成大醫院 2�24 䎃腋彂罳欽ꆀ捀 23�
2�3�56 (+⟃ꨶ⸂捀腋彂嶋罳大㸻⽑籏腋彂涸 87�85�Ⱖ妄捀㣔搭孵⽑籏腋彂涸 11�58�2�24 䎃腋彂㺙䏞넞倴 2�23 䎃⤚㔔ꦑ
衽氋䞕꣮影醫療ꆀ腋㔐⼮莅鏤倷䭰續麌鱲涸箔佦2�24 䎃劢鹎遤影㹔孵넓湏叆佦搂湱ꡠ须鎝湡⵹䊺衽䩛湏叆갸鎙倴♴♧劥㜡デ剅䳷ꪫ 2�24 䎃⿻ 2�25 䎃湏叆侸亙
2�26 䎃㸤成痧♲倰叆阮

叞屘  ��46�
导屘  ��13�

ꨶ⸂  86�58�

㣔搭孵  11�58�

2�24 䎃腊欽⢪欽ꆀ 	(+
 ⡥嫱

7 環境永續 科技淨零  >  7.2 打造綠色醫院7 環境永續 科技淨零  >  7.2 打造綠色醫院
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4��� 眏腋䲃倷 갸鎙倴 2�24 䎃寧䳖 2
��� 湄敚Ⱘ 寧䳖 2
642 湄敚Ⱘ 

眏腋幾焬䧭卓

成大醫院捀衆㻜腋彂盘椚莅淨零䱖佞佟瘼鵜䎃⢵琎噲㼬Ⰵ腋彂⽰儘湌䱾禺窡䓽⻋腋彂⢪欽涸〳鋕⻋莅智慧盘椚鷴麕⽰儘湌䱾禺窡成大醫院腋⽰儘䱍䳣ぐ啥大垜⚺銴
罳腋鏤⪔⛓欽ꨶ朜屣鹎遤馸⹴ⴕ區殯䌢陪爚莅佪桧鐱⠮剤佪䲿⼮腋彂盘椚涸⚺⹛䚍莅礶彋䏞

捀鼠ぢ笃蒀醫院成大醫院鷴麕鏤⪔寧䳖䲿⼮腋彂⢪欽佪桧⚛衆㻜醫療堥圓涸永續涮㾝湡垦2�24 䎃成大醫院ⴕⴽꆚ㼩撑僈鏤⪔莅瑠锅Ⲉ⽿禺窡鹎遤大䌴䏞⼮秹⟃剤佪꣮⡜
整넓ꨶ⸂嶋罳
捀䲿⼮院⼦撑僈禺窡涸腋佪成大醫院倴 2�24 䎃全꬗刿䳖罉莍敚Ⱘ佖酤捀넞佪腋⛓ -&% 䎂匢敚Ⱘ共鎙寧䳖 2
642 湄1�6
168 Ⱇ倇갸⠮嫦䎃〳眏溁秉 55�
37� 䏞ꨶ
捀醫療環境䲿⣘僈❮㸞全涸撑僈ず儘剤佪꣮⡜傈䌢欽ꨶ꨾宠
在Ⲉⲵ瑠锅禺窡倰꬗成大醫院⿮莅經憘鿈չ㉂業剪⹡業禺窡眏腋㼠呪酢⸔鎙殥պ寧䳖院⼦Ⰽ〵罉莍ⱺ宐⚺堥佖捀⯓鹎涸煂嵥䒭ⱺ宐⚺堥煂嵥㠺簮堥㔔Ⱘ⪔搂䱺鍸麌鱲
⡜㐿갉넞佪桧瘞⮛⹴腋大䌴䲿⼮Ⲉ⽿佪桧莅琽㹁䚍ず儘꣮⡜腋彂䴦罳
姽Ⰽ갪鏤⪔⼮秹갸⠮嫦䎃〳眏ꨶ秉 785
373 䏞ꨶ㼩醫院全䎃Ⲉ䨼禺窡涸麌⡲佪腋䌟⢵곏衽佖㊥鷴麕鸏✳갪䲃倷成大醫院嫦䎃籏眏ꨶꆀ秉〳眏溁 1
344
743 䏞ꨶ秉幾㼱
637 Ⱇ㑙 $02	 鏽⤚侸⢪欽 2�24 䎃ꨶ⸂⤚侸 ��474 Ⱇ倇 $02F� 䏞 
湱殹倴 1�6 䏠大㸞喀卌Ⱇ㕨焬䱖佞ꆀ

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓
갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭

㼬Ⰵ⽰儘湌䱾禺窡
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䑛唳暟窡鎙邍

崞⹛ 䫏Ⰵ 欴ⴀ

������佖㊥ꄴ派崩玑

2�24 䎃成大醫院在營麌涸麕玑⚥♧共產欰✫ 2
124�34 Ⱇ㑙䑛唳暟⢵彂⚺銴ⴕ捀✳大겳痧♧겳捀ꬌ剤㹳䑛唳暟⺫わ♧菛㘏㖣⿻须彂㔐佐ⱄⵄ欽♧菛㘏㖣㨽歋合呔環⥃䑖
㉂鷑荛荩⽂䋑佟䏎䨾㿂揰⻋䑖鹎遤贖椚须彂ⱄⵄ欽䑛唳暟⵱㨽鎷걆剤環⥃㽷呍涮⛓ⱄⵄ欽堥圓䧴䥰㔐佐䑛唳暟贖椚業鹎遤贖椚Ⱖ⚥〳㔐佐涸ⱄⵄ欽涸嫲桧捀 21�56�곏爚
劥院在须彂䗅環ⵄ欽倰꬗䊺剤ⴲ姿成佪痧✳겳剤㹳✲業䑛唳暟捀欰暟醫療䑛唳暟劥院銴宠幢麌䑖㉂갭Ⱘ⪔歌秹⟃♳䑛唳暟幢ꤑ鏪〳阮⚛⢪欽痘合環境鿈շ✲業䑛唳暟顖㶸
幢ꤑ贖椚倰岁⿻鏤倷垦彋ո鋊㹁⛓幢麌鮦鰘䊨Ⱘ⿻湱ꡠ鋊㹁幢麌贖椚㼟䑛唳暟幢ꤑ麌荛環境鿈呍〳⛓揰⻋旰䧴擨輑旰䱰揰⻋贖椚
成大醫院ꅾ鋕♳康莅♴康涸⭆⧩鏈環眏鷴麕彂걧幾ꆀ莅笃蒀䱰飑䲃倷꣮⡜♳康䫏Ⰵ㼩環境涸頾二ず儘琎噲莅♴康贖椚㉂合⡲焷⥃䑛唳暟贖椚涸合岁䚍莅環⥃䚍

欰暟醫療䑛唳暟37��44 Ⱇ㑙

♳康䑛唳暟

♴康䑛唳暟
䧭㣐ꄴꤎ 䑛唳暟��
������ Ⱇ㑙

♧菛㘏㖣1
2�5��3 Ⱇ㑙 揰⻋ 	 ♶わ须彂㔐佐 
1
666�37 Ⱇ㑙须彂㔐佐ⱄⵄ欽457��65 Ⱇ㑙 ⱄ欰ⵄ欽457��7 Ⱇ㑙

䑛唳暟穉䧭䧭ⴕ 剤㹳 �ꬌ剤㹳 ꨆ㜥
갪湡 䑛唳暟涸欴欰 	㑙 
 贖椚倰䒭

♧菛㘏㖣 ꬌ剤㹳䑛唳暟 1
2�5��3 揰⻋ 	 ♶わ腋彂㔐佐 

须彂㔐佐ⱄⵄ欽 ꬌ剤㹳䑛唳暟 457��65 ⱄ欰ⵄ欽
欰暟醫療䑛唳暟 剤㹳䑛唳暟 37��44 揰⻋ 	 ♶わ腋彂㔐佐 
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4��� 䑛唳暟幾ꆀ冸䗅橇ⱄ欰 鯱⵹♧ 	2�23
 䎃幾㼱欰暟醫療䑛唳暟幾ꆀ 1�� 䊺麨成幾㼱欰暟醫療䑛唳暟幾ꆀ 13� 

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓
갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭

在醫療科技䘰鸠涮㾝涸嵠惐⚥侸⡙鱲㘗♶⫦僽䲿⼮醫療ㅷ颶莅營麌佪桧涸ꡠ꒳瘼殜刿僽醫療堥圓㻜驏環境永續顑⟤涸ꅾ銴鸁䖜⡲捀⽂荩抓䭸垦䚍涸醫㷸⚥䗱成大醫院
猥䭰չ⟃氻人捀⚥䗱պ涸呍䗱⭆⧩琎噲䲀⹛侸⡙創新整合人䊨智慧大侸亙ⴕ區莅智慧醫療禺窡䓽⻋荆䎯对瘼佅䭰⮛⻋氻人撑護崩玑全꬗䲿⼮醫療剪⹡ㅷ颶
ず儘侸⡙鱲㘗⛳捀醫療넓禺䌟⢵鼠ぢ⡜焬永續涸㤏堥成大醫院鷴麕ꨶ㶩氻娜搂秶⻋ꨣ畮须俲整合黇騅醫療剪⹡⿻智慧氻䨼腋彂盘椚瘞䲃倷剤佪꣮⡜秶劥⢪欽莅腋彂
嶋罳䲿⼮须彂⢪欽佪桧㻜驏չ智慧⽰永續պ涸呍䗱椚䙂鸏❉創新䥰欽♶⫦⮛⻋醫療⡲業崩玑刿捀環境永續岤Ⰵ新⹛腋㾝植ⴀ醫療剪⹡莅笃蒀屛椚⚛遤涸〳腋䚍

兰䢵猰䪮幾焬佪渤

������笃蒀䱰飑

劥院魨捀Ⱇ用堥ꡠ琎噲갠䥰環境鿈䲀⹛⛓笃蒀䱰飑佟瘼⣜亙շ佟䏎䱰飑岁ո⿻շ堥ꡠ⮛⯓䱰飑環境⥃護產ㅷ鳵岁ո⮛⯓䱰飑Ⱘ環⥃垦畎眏腋垦畎溁宐垦畎瘞痘
合笃蒀䱰飑垦彋⛓產ㅷ荞⸂倴䲿⼮永續䱰飑籑佪
劥院琎噲㼬Ⰵչ⟃獆➿飑պ瘼殜㻜驏须彂䗅環ⵄ欽莅鏤⪔全欰ㄐ鹋劍盘椚植ꥣ媯⺫わ⽫邍堥䕧⽫堥鿈ⴕ增뀿鏤⪔瘞涼䱰罳勞䱰飑莅鏤⪔獆顲⚛遤垸䒭⟃꣮
⡜鏤⪔䱰飑莅寧䳖䨾鸤成⛓须彂嶋罳莅䑛唳暟產欰〥剤㢵갪넞ꥣ醫療鏤⪔㥶過巊鷴區堥艏芙鷴區堥佞㼙屛療禺窡莅堥唒䩛苯鰊⸔禺窡瘞

䱰飑佟瘼
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ӥ 㻜⢿⣘䥰㉂ 1��� 䲿⣘湱ꡠ涸阮僈俒⟝

捀焷⥃醫療剪⹡ㅷ颶莅氻人㸞全成大醫院鷴麕㓂阌涸䬸垦鐱鼇⿻合秉鋊眕瘞倰䒭⢵䓽⻋䱰飑鷴僈䏞莅ㅷ颶䱾盘㓂呔涸鋊眕⣘䥰㉂⿻䪭伾㉂갭痘合 &4( ♲大꬗ぢ涸湱ꡠ岁鋊
⣘䥰㉂盘椚

劥瘼殜ꤑ痘合笃蒀䱰飑⚥렽⺑⛓獆顲ㅷ갪㼬Ⰵ倰ぢ❠㾝植劥院劊䗅環經憘莅
永續屛椚鼠鹎涸㻜颶⡲捀在 2�22 荛 2�24 䎃笃蒀䱰飑籑佪鐱呍劥院չ䭸
㹁䱰飑갪湡պ麨成桧ⴕⴽ捀 ����8�1���1���♲䎃籏䖤ⴕ⣜䎸捀 1��
ⴕ�5�1 ⴕ���3 ⴕ䭰續㾝植넞垦彋涸笃蒀䱰飑㻜籑ꤑ產ㅷ鼇乵㢫劥
院❠荞⸂倴䱰飑崩玑⛓幾秶⻋
䊺全꬗㼬Ⰵ䌢鋊嶋罳ㅷꨶ㶩⻋锞飑玑䎸⚛䭰續䲀⹛չꨶ㶩涮牱❜顊պ⟃幾
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欽ꆀ劊ぢ⡜焬遤佟麌⡲鼠鹎

䎃䏞 笃蒀䱰飑ꆄ겙 䭸㹁䱰飑갪湡麨䧭桧 笃蒀䱰飑籑佪鐱呍䧭籑
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�42 ⯋ ����8� 1�� ⴕ
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223 ⯋ 1��� ���3 ⴕ
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ӥ 铞僈劥院䖤⟃銴宠⣘䥰㉂ⴀ爚經憘鿈垦彋增뀿㽷䧴Ⱖ➮Ⱇ阮㋲⡙⛓增뀿㜡デ罜䑖㉂䨾䲿⣘涸環⥃眏腋溁宐䧴笃䒊勞瘞笃蒀產ㅷ꨾⣜鋊 
      㹁荛遤佟院環境鿈縭鏤縨⛓չ字꟦⟱業⿻㕰넓笃蒀䱰飑歍㜡䎂荩պ鹎遤歍㜡⟃㻜ꥹ遤⹛佅䭰笃蒀䱰飑⚛㼟չ⢪欽環境꨾宠環境⥃護玑䏞պ 
   չ⟱業笃蒀䱰飑歍㜡ꆄ겙պ瘞秝Ⰵ鐱ⴕ갪湡诔姽렽⺑⣘䥰㉂衆㻜爢剚顑⟤莅環⥃椚䙂
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䎃䏞 ���� 䎃 ���� 䎃 ���� 䎃
겳ⴽ 䑖㉂侸 ꆄ겙 䑖㉂侸 ꆄ겙 䑖㉂侸 ꆄ겙

䊨玑 㕜Ⰹ 5 3�
217
��� 3 55
77�
��� 11 1
��3
248
2��
㕜㢫 � � � � � �

頿⹡ 㕜Ⰹ 448 77
43�
817
882 4�7 38�
4�1
86�
547 483 14�
315
752
3�2
㕜㢫 2 1
822
7�� 1 221
382 � �

⹪⹡ 㕜Ⰹ 1�1 54�
�26
16� �� 1
438
78�
836  121 45�
481
138
㕜㢫 2 �1�
736 1 1
�48
6�5 � �

籏鎙 558 78
�13
6�5
468 6�1 381
�87
7��
36� 615 141
85�
481
73� 
�����

4��� 笃蒀䱰飑 Ԯ 頿暟鿈ⴕ堥ꡠ笃蒀䱰飑鐱呍籑佪全䎃 �5�
ԯ 䊨玑鿈ⴕ宐䚍宐岟怚⿻僈卺燴納㣔蔅匢剤 7�� ⟃♳䱰欽笃䒊勞垦畎產ㅷ

Ԯ 頿暟鿈ⴕ全䎃 1���
ԯ 䊨玑鿈ⴕ7�� 䱰欽笃䒊勞垦畎產ㅷ 

成大醫院⣜撑շ佟䏎䱰飑岁ո⿻湱ꡠ㶩岁鋊㹁鹎遤䱰飑鹬 15 蠝⟃♳⛓䱰飑呪⟝⟃ⰗꟚ䬸垦捀⚺⣘䥰㉂䱰飑儘갭⮛⯓䱰飑㼩環境遼乹鯱㼱⛓產ㅷ⚛⣜亙շ笃蒀䱰飑盘椚⡲
業鳵岁ո䱰飑Ⱘ笃蒀腋彂垦畎涸〳㔐佐⡜寓厪溁腋彂涸產ㅷ乵㹁⛓⣘䥰㉂⿻䪭伾㉂㖳ꬌ遤佟院Ⱇ共䊨玑㨽㆞剚䨾Ⱇデ䬩穪䖃⢵䑖㉂2�24 䎃⣜շ佟䏎䱰飑岁ո鋊㹁䖤垦
⛓⣘䥰䑖㉂共 615 㹻1��� 捀在地䱰飑

���� 䎃瘼殜湡垦䎃䏞㛂遤䧭卓
갪湡 䎃䏞湡垦 㛂遤䞕䕎 湡垦麨䧭
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Chapter 
8

叆阮耫僈剅
(3* 㼩撑邍
4%(4 㼩撑邍
4"4# 㼩撑邍 � 醫療撑護產業彋⵱
	)&"-5) $"3& %&-*7&3:
 

8.1

8.2

8.3

8.4
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꣡ꏗ
����叆阮耫僈剅
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չ�պ捀ꅾ大⚺겗
����(3* 㼩撑邍

(3*�♧菛䳷ꪫ ����

(3* 2 ♧菛䳷ꪫ 2�21

2�1 穉籽鑬稣顺鎝 钡陏成大ꄳ院
2�2 穉籽永續㜡㼫⚥⺫ゎ涸㻜넒 ꡠ倴劥㜡デ剅
2�3 㜡㼫劍꟦ծ걽桧⿺耡窄人 ꡠ倴劥㜡デ剅
2�4 顺鎝ꅾ箠 ꡠ倴劥㜡デ剅
2�5 㢪鿈⥂阮 � 焷⥌ ꡠ倴劥㜡デ剅

(3* 2 ♧菛䳷ꪫ 2�21
2�6 崞⹛ծ⭆⧩ꕕㄤⰦ➭㉁噟ꡠ⤙ 钡陏成大ꄳ院

4�3 䲀⹛智慧醫療
2�7 ㆞䊨 6�1 人才䒸莅殆才
2�8 ꬋ㆞䊨涸䊨⡲罏 6�1 人才䒸莅殆才

(3* 2 ♧菛䳷ꪫ 2�21

2�� 屛椚結圓⿺穉成 1�1 屛椚莅湌漛
2�1� 剒넞屛椚㋲涸䲿ぜ莄黺鼆 1�1 屛椚莅湌漛
2�11 剒넞屛椚㋲⡙涸⚺䌏 1�1 屛椚莅湌漛
2�12 剒넞屛椚㋲⡙倴湋漛遼乹盗椚涸錭蒀 1�1 屛椚莅湌漛
2�13 遼乹盗椚涸頾顑人 1�1 屛椚莅湌漛
2�14 剒넞屛椚㋲⡙倴永續㜡㼫涸錭蒀 1�1 屛椚莅湌漛
2�15 ⵄ渤遼瑲 1�2 铇⥌經營
2�16 彘鸑ꡠ꒳ꅾ大✲⟝ 1�2 铇⥌經營

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽

8 附錄  >  8.2 GRI 對照表
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(3* 2 ♧菛䳷ꪫ 2�21

2�17 剒넞屛椚㋲⡙涸纈넒智陏 搁
2�18 剒넞屛椚㋲⡙涸籑佪鐱⠮ 搁
2�1� 讏ꂹ佟瘻 屛椚莄湋漛

6�1 人才䒸莅殆才
2�2� 讏ꂹ寸㹁崨玐 屛椚莄湋漛

6�1 人才䒸莅殆才
2�21 䎃䏞籎讏ꂹ嫱桧 6�1 人才䒸莅殆才

(3* 2 ♧菛䳷ꪫ 2�21

2�22 永續涮㾝瘻殜涸耪僈 院Ꟁ涸鑨
2�23 佟瘻䪬閊 1�3 괐ꦖ盘椚

6�3 職場㸞全莅⨴䐁
2�24 秜Ⰶ佟瘻䪬閊 1�3 괐ꦖ盘椚

6�3 職場㸞全莅⨴䐁

2�25 酢佹頾꬗遼乹涸玐䎸
1�3 괐ꦖ盘椚

2�3 ⟃氻人捀⚥䗱
6�3 職場㸞全莅⨴䐁

2�26 㼥宠䒊陾ㄤ䲿ⴀ毟䣁涸堤ⵖ 铇⥌經斉
2�3 ⟃氻人捀⚥䗱

2�27 岁鋊黽䗄 1�2 铇⥌經營
2�28 Ⱆ⼿剚涸剚㆞顺呔 钡陏成大ꄳ院

(3* 2 ♧菛䳷ꪫ 2�21 2�2� ⵄ㹲ꡠ⤙人陾合倰ꆚ ⵄ㹲ꡠ⤙人ꙣⴽ莄彘鸑
2�3� 㕰넒⼿秉 1�2 铇⥌經營

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽
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(3*�ꅾ㣐⚺겗 ����
ꅾ大⚺겗䳶ꪪ 3�1 寸㹁ꅾ大⚺겗涸崨玐 ꅾ大⚺겗ꙣⴽ莄ⴔ區

3�2 ꅾ大⚺겗⴩邍 ꅾ大⚺겗ꙣⴽ莄ⴔ區

ꅾ㣐⚺겗
暵㹁⚺겗彋⵱��� 禺⴪竤憘涸⚺겗
�爢剚顑⟣莄爢⼥竤斉 	Ⰼ➃撑隋 


(3* 3 ꅾ大⚺겗 2�21 3�3 ꅾ大⚺겗盗椚
3�1 㔔䥰馄넞룲爢剚

3�2 ⮛⻋⯥留醫療撑護(3* 2�3 ꟦䱹經憘遼乹 2�16 2�3�1 㛇燊鏤倶涸䫏顺莄佅䴂剪⹢涸涮㾝⿺遼乹
2�3�2 곏衼涸꟦䱹經憘遼乹

(3* 413 殹㖑爢⼥ 2�16
413�1 經殹㖑爢⼥陾合ծ遼乹鐱⠮ㄤ涮㾝鎙殥涸斉麋崞⹛
413�2 㼩殹㖑爢⼥Ⱘ剣곏衼㻜ꥸ䧴悳在頾꬗遼乹涸斉麋崞⹛ 斉麋崞⹛劢㼩殹㖑爢⼥

鸣成㻜ꥸ䧴悳在頾꬗遼乹

暵㹁⚺겗彋⵱����禹⴩橇㞯涸⚺겗
�宕糵橇㞯盗椚

(3* 3 ꅾ大⚺겗 2�21 3�3 ꅾ大⚺겗盗椚 7�2 䩧鸤笃蒀醫院

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽

8 附錄  >  8.2 GRI 對照表



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   ��꣡ꏗ
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(3* 3�2 腊彂 2�16

3�2�1 穉籽Ⰺ鿈涸腊彂嶊署ꆀ

7�2 䩧鸤笃蒀醫院3�2�2 穉籽㢪鿈涸腊彂嶊署ꆀ
3�2�3 腊彂㺙꧋䏞
3�2�4 幾㼱腊彂嶊署

(3* 3�6 䑛唲暟 2�2� 3�2�5 ꣭⡛產ㅷㄤ剪⹢涸腊彂꨽宠 7�2 䩧鸤笃蒀醫院

(3* 3�6 䑛唲暟 2�2�

3�6�1 䑛唲暟涸產欰莄䑛唲暟湱ꡠ곏衼遼乹

7�2 䩧鸤笃蒀醫院
3�6�2 䑛唲暟湱ꡠ곏衼遼乹⛓盗椚
3�6�3 䑛唲暟涸產欰
3�6�4 䑛唲暟涸贕縨獴鱲
3�6�5 䑛唲暟涸湬䱹贕縨

暵㹁⚺겗彋⵱��� 禹⴩爢剚涸⚺겗
�➃䩞㛆肫

(3* 3 ꅾ大⚺겗 2�21 3�3 ꅾ大⚺겗盗椚

5�1 培育醫護人才(3* 4�4 訓箻莄侅肫 2�16
4�4�1 嫦ぜ㆞䊨嫦䎃䱹「訓箻涸䎂㖲儗侷
4�4�2 䲿⼮㆞䊨耶腊⿺麔庋⼿⸔倰呩
4�4�3 㹁劍䱹「籑佪⿺耶噟涮㾝增呍涸㆞䊨涰ⴔ嫱

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽
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� 䎋犷耷㜥 	耷㜥⨴䐁莅㸞 


(3* 4�1 ⹩꧎ꡠ⤙ 2�16
4�1�1 倝鹍㆞䊨ㄤꨅ耶㆞䊨

6�1 人才䒸莅殆4�1�2 䲿⣘窍Ⰼ耶㆞䊨♶⺫ゎ荆儗䧴Ⱟ耶㆞䊨涸福ⵄ
4�1�3 肫㵥⧺

(3* 4�3 耶噟㸝Ⰼ遺欰 2�18
4�3�1 耶噟㸝Ⰼ遺欰盗椚禹窠 6�3 職場㸞全莅⨴䐁
4�3�2 ⽭㹲鳹陏ծ괏ꦖ鐱⠮⿺✲佦锄叅 6�3 職場㸞全莅⨴䐁
4�3�3 耶噟⨴䐀剪⹢ 6�3 職場㸞全莅⨴䐁
4�3�4 剣ꡠ耶噟㸝Ⰼ遺欰⛓䊨⡲罏⿮莄ծ镩㉁莄彘鸑 6�3 職場㸞全莅⨴䐁

(3* 4�3 耶噟㸝Ⰼ遺欰 2�18

4�3�5 剣ꡠ耶噟㸝Ⰼ遺欰⛓䊨⡲罏訓箻 6�3 職場㸞全莅⨴䐁 
4�3�6 䊨⡲罏⨴䐀⤛鹍 6�1 人才䒸莅殆才
4�3�6 䊨⡲罏⨴䐀⤛鹍 6�1 人才䒸莅殆才

6�3 職場㸞全莅⨴䐁
4�3�7 갸꣈ㄤ幾箣莄噟⹢ꡠ⤙湬䱹湱ꡠ耡⛓耶噟㸝Ⰼ遺欰涸遼

乹 6�3 職場㸞全莅⨴䐁
4�3�8 耶噟㸝Ⰼ遺欰盗椚禹窠䨾巑覇⛓䊨⡲罏 6�3 職場㸞全莅⨴䐁
4�3�� 耶噟⫊㹲 6�3 職場㸞全莅⨴䐁

(3* 4�5 ㆞䊨㢴⯋⻊莄䎂瘝堤剚 2�16 4�3�1� 耶噟氻 6�3 職場㸞全莅⨴䐁 4�5�2 㥎䚍㼩歑䚍㛇劥讏顺莄讏ꂹ涸嫱桧

荈鎎ꅾ㣐⚺겗
�前澰 	 ꄴ㷸 
 灇瑖

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽

8 附錄  >  8.2 GRI 對照表

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   ��꣡ꏗ
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(3* 3 ꅾ大⚺겗 2�21 3�3 ꅾ大⚺겗盗椚 4�1 ⵹澰醫療灇瑖
� 兰䢵ꄴ派

(3* 3 ꅾ大⚺겗 2�21 3�3 ꅾ大⚺겗盗椚 4�3 䲀⹛智慧醫療
� ꄴ派ㅷ颶莅㸞盘椚

(3* 3 ꅾ大⚺겗 2�21 3�3 ꅾ大⚺겗盗椚 2�1 醫療ㅷ颶莅剪⹡

Ⱖ➭䭷垥䳶ꪪ

(3* 2�1 經憘籑佪 2�16
2�1�1 穉籽䨾產欰⿺ⴔꂁ涸湬䱹經憘⭆⧩ 1�4 營麌成卓
2�1�2 孴⦫隶鼃䨾產欰涸頿⹢䕧갠⿺Ⱖ㸐괏ꦖ莄堤剚 7�1 孵⦬遤⹛
2�1�3 焷㹁窍➰ⵖ纏⹢莄Ⱖ➭鷍⠅鎙殥 6�1 人才䒸莅殆才

(3* 2�1 經憘籑佪 2�16 2�1�4 》荈佟䏎⛓頿⹢䴂⸔ 1�4 營麌成卓
(3* 2�2 䋑場㖑⡙ 2�16 2�2�1 ♶ず䚍ⴽ涸㛇㾵人㆞垥彋讏顺莄殹㖑剒⡛讏顺涸嫱桧 6�1 人才䒸莅殆才

2�2�2 ꧎欽殹㖑㾀字捀넞ꥢ盗椚ꥢ㾵涸嫱⢾ 6�1 人才䒸莅殆才
(3* 2�4 䱰飑㻜⹢ 2�16 2�4�1 ⢵荈殹㖑⣘䥰㉁涸䱰飑佅ⴀ嫱⢾ 7�2 䩧鸤笃蒀醫院

(3* 2�5 ⿿顎臱 2�16
2�5�1 䊺鹍遤顎臱괏ꦖ鐱⠮涸斉麋亘럊 1�2 铇⥌經營
2�5�2 剣ꡠ⿿顎臱佟瘻ㄤ玐䎸涸彘鸑⿺訓箻 1�2 铇⥌經營
2�5�3 䊺焷钡涸顎臱✲⟝⿺䱰》涸遤⹛ 1�2 铇⥌經營

(3* 2�7 玄⹢ 2�1� 2�7�3 玄⹢湱ꡠ陾겗⛓ⵄ㹲ꡠ⤙人彘鸑莄盗椚 1�4 營麌成卓

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽
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����4%(T 㼩撑邍
耢合㕜永續涮㾝湡垦4%(T⺫わ 17 갪湡垦(PBMT⿻ 16� 갪Ⱘ넓湡垦5BSHFUT劢⢵全椕㼟⟃⛓⡲捀 2�16 荛 2�3� 䎃涸涮㾝陾겗⚺鯥成大醫院⟃永續⡲捀ㄎ䥰
4%(T ⚥ 7 갪湡垦

(3* 3�8 ⣘䥰㉁環境鐱⠮ 2�16 3�8�1 ⢪欽環境垥彋睧鼆倝⣘䥰㉁ 7�2 䩧鸤笃蒀醫院
3�8�2 ⣘䥰ꕕ⚥頾꬗涸環境遼乹⟄⿺䨾䱰》涸遤⹛ 7�2 䩧鸤笃蒀醫院

(3* 4�2 ⹩ � 顺ꡠ⤙ 2�16 4�2�1 ꡠ倴斉麋隶⻊涸剒瀊갸デ劍 6�1 人才䒸莅殆才
(3* 4�6 ♶娂鋕 2�16 4�6�1 娂鋕✲⟝⟄⿺穉籽䱰》涸佖㊤遤⹛ 2�24 䎃搂娂鋕⛓䞕✲涮欰

(3* 4�� 䓽鶖䧴䓽ⵖ⹩⹛ 2�16 4���1 Ⱘ䓽鶖莄䓽ⵖ⹩⹛✲⟝ꅾ大괏ꦖ涸斉麋亘럊ㄤ⣘䥰㉁ 6�1 人才䒸莅殆才
(3* 411 ⾲⡞字奙ⵄ 2�16 411�1 嶍⿺⤀㹲⾲⡞字奙ⵄ涸✲⟝ 6�1 人才䒸莅殆才

(3* 414 ⣘䥰㉁爢剚鐱⠮ 2�16 414�1 ⢪欽爢剚垥彋睧鼆倝⣘䥰㉁ 7�2 䩧鸤笃蒀醫院
414�2 ⣘䥰ꕕ⚥頾꬗涸爢剚遼乹⟄⿺䨾䱰》涸遤⹛ 7�2 䩧鸤笃蒀醫院

(3* 417 遤ꌻ莄垥爙 2�16 417�1 產ㅷㄤ剪⹢顺鎝莄垥爙涸銳宠 2�3 ⟃氻人捀⚥䗱
(3* 418 㹐䨪ꦠ猙 2�16 418�1 經阮㻜⤀月㹐䨪ꦠ猙䧴鼌㣟㹐䨪顺俱涸䫏鏯 4�2 ꦡ猙奚⥃護

(3*�彋⵱겳ⴽ �⚺겗 管贫 (3*�彋⵱䳷ꪫⰉ㺂 㼩䥰畎眏 갤焺 ⪔鏽

8 附錄  >  8.3 SDGs 對照表



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   ��꣡ꏗ
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4%(T ���� 䎃 4%(T 㻜驏⡲捀
焷⥃⿻⤛鹎ぐ䎃룲㾵⨴
䐁欰崞莅福爸

ӥ 莇䒊⚥⛓罉人醫院갸鎙䩧鸤搂晘⻋爢⼦넞룲整合撑護㼠顑醫院㼟넞룲醫療撑護䒂⠽荛爢⼦莅㹻䏭䲿⼮Ꟁ罏涸⨴䐁莅福爸
ӥ 莇䒊⚥⛓成大尪䄐醫院䒊圓全㕜⯥留撑護笪呍䗱堥圓⿻⯥留䚊ꅾꨈ縂撑護灇涮⿻人才培育
ӥ Ꟛ鏤⨴䐁盘椚铭玑莅䗱椚镪㉂剪⹡⿻成用 "1 㼠顑㼭穉䭰續ꡠ岤㆞䊨魨䗱⨴䐁

焷⥃⺫㺂ㄤⰗ䎂涸⮛颶
教育雊全字穅魨❧剤
㷸绢堥剚

ӥ 䊺鏤用䩯㵦⚥䗱䲿⣘ � 荛 2 娔㆞䊨㶩㥏⛓㼠業䩯育剪⹡⚛結合成大ꬌ營ⵄ䎓⯥㕨䒂⠽撑곃荛 2 娔⟃♳䎓⯥
ӥ 暶秉䩯㵦⚥䗱⿻㸞鋷棵䲿⣘㆞䊨⮛䟃㷸顥倰呪幾鰋㹻䏭經憘㠺⸂⚛幾㼱䱺鷑鸒⹷頾二雊㆞䊨腋刿㸞䗱䫏Ⰵ劥職䊨⡲

㻜植Ⰽ䚍䎂瘞⚛颭✮
䨾剤㮓㥏奚⸂

ӥ 䲀⹛嫢䚍⹪䊨⨴䐁⥃護佟瘼
ӥ 荞⸂倴䩧鸤⿼㊥育⯥涸職場環境
ӥ 䲿⣘院Ⰹ䚍ⴽ䎂瘞錚䙂㹒㼬䚍ⴽ⚺崩⻋訓箻⿻Ⱖ➮䚍ⴽ䎂瘞湱ꡠ⤛鹎✲㹆

⤛鹎⺫㺂⚂永續涸經憘
成Ꟁ雊嫦⦐人鿪剤♧
⟨㥪䊨⡲

ӥ 鵜♲䎃䭰續ꡠ岤㼱侸莅䓳⹴停纈⛓翵⟤翵欽㼩韍堾跨♶ず䎃룲㾵莅䚍ⴽ 2�24 䎃共鎙翵欽⢵荈䓳⹴停纈涸㆞䊨麨 174 人鯱 
      2�23 䎃곏衽䲿⼮㾝植劥院㼩爢剚Ⱇ䎂莅㢵⯋⻋涸琎噲㻜驏

䒊用Ⱘ剤ꯅ䚍涸㛇燊䒊
鏤⤛鹎⺫㺂⚂永續涸
䊨業⚛⸈鸠創新

ӥ 成大醫院䲀⹛尪䄐⨴䐁剪⹡冸侸⡙創新㕨⼦鎙殥涮㾝智慧醫療剪⹡䲿⼮醫療ㅷ颶莅佪桧⚛⤛鹎⼦域侸⡙莅笃腋產業涸創新 
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⸂⤛鹎永續격兞 ӥ 成大醫院 2�24 䎃莊鳵㕜ꥹ灇鎣剚湱ꡠ❜崩鎙殥 2 場㕜㢫⢵〵訓箻人侸 2� 人
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      莅⥜佖鎹錄㼩併䠮氻娜须俲鹎遤⚺⹛ꓳ䱾꨾經㻤呍才腋㶸《
Ե 嫦䎃鎎㹁չ⨴䐁须鎝⥃㺙叆呍鎙殥պꆚ㼩全院護椚畀⿻增叆㋲⡙鹎遤⨴䐁须鎝⥃㺙 
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)$�%:�
23�B�4

㔔侸亙㸞全ㄤꦡ猙奚湱ꡠ涸岁䖒鏰鏉罜鸤
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    欰ㄐ頿產圓成㪮腙姽㢫鸏❉噲畮㣔孵✲⟝䖃䖃⢪佹䴂莅醫療须彂ꨈ⟃剤佪䥰㼩   
     㟞⸈✫担䖕ꅾ䒊涸䮋䨞
ԯ 在醫療Ⱇ遺걆域⚥涬ꬠ攨❠僽孵⦬隶鼄♴鄄鋕捀䕧갠人겳⨴䐁荛ꡠꅾ銴涸⫄厪䚍氭 
      氻剤荩抓灇瑖곏爚〫銴剢䎂㖳影䏞♳⼮伢孒♧䏞荩抓䠮厪涬ꬠ攨涸人〡侸㽠剚 
     㟞⸈ 1��5 ⦔贖倴넞괐ꦖ䠮厪⼦涸ꀀꔩ侸㽠剚㟞⸈ 25� 䊩〸劥院⡙贖넞影涸⽂荩抓 
     鹋劍䚍꬗荆涬ꬠ攨大崩遤涸䮋䨞2�24 䎃劥院涬ꬠ攨鸒㜡侸 1
222 人 	 焷鏻侸 67 人 
 
     湱鯱 2�23 䎃大崩遤劍鸒㜡侸 5
11� 人 	 焷鏻 1
725 人 
大䌴♴꣮
԰ 劥院鏤剤չ⽭堥盘椚㨽㆞剚պ㼠顑窡硁⽭堥䥰隶莅㸞全盘椚嫦♲⦐剢〮Ꟛ㹁劍剚陾 
     䗳銴儘䖤〮Ꟛ荆儘剚陾湱ꡠ鎙殥䕀整䖕㜡锞⚺盘堥ꡠ⪔叆⟃焷⥃筝䚊䥰隶⡲業莅担 
     㹳贖縨Ⱘ⽰儘䚍莅佪腋ꆚ㼩暶婌⫄厪氻❠剚ꦑ氋䞕隶⻋⽰儘䚍Ⱇデ全院ず➋岤䠑 
     ⿻ꂂ合湱ꡠ꣈氋佟瘼⚛㜡锞院倰成用䥰隶㼭穉⟃涬ꬠ攨捀⢿䎂傈䊺ꂂ合荩⽂䋑遺 
   欰㽷ꂂ窍涸Ⱇ顥涬ꬠ攨䘰睨鑑ⷭ⸈䓽涬ꬠ攨涸湌庠⛳⸈Ⰵ大荩⽂地⼦醫療院䨾莅遺 
     欰㽷涸꣈氋纈穉耢合꣈眕⿻佐屛ꅾ氿⦐呪

䳷ꪫ⚺겗 管贫 䳷ꪫ䭸垦 䚍颶 㜡デⰉ㺂䧴铞僈䶰銴

8 附錄  >  8.4 SASB 對照表 - 醫療照護產業準則 (Health Care Delivery)



 ⵹鎊   ｜   1 成大醫院  永續經營   ｜   2 卓越醫療  智慧醫院   ｜   3 全人整合  在地守護   ｜   4 跨域鏈結  產業創新   ｜   5 深耕教育  人才培訓   ｜   6 醫護共榮  幸福職場   ｜   7 環境永續  科技淨零   ｜   ��꣡ꏗ
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)$�%:�����"
⣜剪⹡겳㘗⛓
Ԯ 醫療鏤倷侸ㄤ
ԯ 䎯⡙侸ꆀ

ꆀ⻋

Ԯ Ꟍ鏻大垜⡞院大垜
ԯ 䎯⡙侸ꆀ
ӥ 䚊䚍♧菛氻䎯 �16 䎯
ӥ 暶婌氻䎯 287 䎯
ӥ 礶牟䚊䚍氻䎯 3� 䎯
ӥ ⸈護氻䎯 126 䎯

)$�%: �����# Ԯ Ⰵ院人妄
 ԯ Ꟍ鏻人妄 ꆀ⻋ Ԯ Ⰵ院人妄175
5�4 人

ԯ Ꟍ鏻人妄1
632
843 人
���

Ա 劥院鏤剤չ⽭堥盘椚㨽㆞剚պ㼠顑窡硁⽭堥䥰隶莅㸞全盘椚嫦♲⦐剢〮Ꟛ㹁劍剚陾 
    䗳銴儘䖤〮Ꟛ荆儘剚陾湱ꡠ鎙殥䕀整䖕㜡锞⚺盘堥ꡠ⪔叆⟃焷⥃筝䚊䥰隶⡲業莅 
     担㹳贖縨Ⱘ⽰儘䚍莅佪腋

妬鐧⿻
♶䗳銴遤捀

)$�%:�
51�B�1

㔔醫療鐧妬湱ꡠ岁䖒鏰鏉罜鸤成涸ꆄꐏ䴦
㣟籏겙 ꆀ⻋ 2�24 䎃劥院搂㔔醫療鐧妬湱ꡠ岁䖒鏰鏉罜鸤成涸ꆄꐏ䴦㣟

䭸垦管贫 䳷ꪫ䭸垦 䚍颶 㜡デⰉ㺂䧴铞僈䶰銴
斊麌䭸垦

䳷ꪫ⚺겗 管贫 䳷ꪫ䭸垦 䚍颶 㜡デⰉ㺂䧴铞僈䶰銴


